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國民小學多元文化族群學生學習困境脈絡下教師韌性與幸福
感之研究

張志瑋＊　

摘 要

本研究旨在探究國民小學多元文化族群學生學習困境形成原因與因應策略、學生學習困

境脈絡下之教師韌性與教師幸福感現況與關係。以個案研究紮根理論方法進行訪談、編

碼和分析探究，選取新北市與桃園市國小教師計 6 校 13 人為對象。研究發現：一、多元

文化族群學生學習困境脈絡下，教師因應韌性有：正向情緒管理、良好人際關係、情境

與資源支持、提升專業成長、工作成就滿足以及良好親師溝通。二、教師提升幸福感策

略有：善用成功經驗激勵、團隊合作與團隊支持、專業認同與專業提升、正向特質與使

命感，以及不斷自我超越、反思。三、在多元文化族群學生學習困境下，提升教師韌性

可讓個案教師感受到更多幸福感，而感受到較多幸福感的教師也通常呈現更高的教師韌

性。

關鍵詞：多元文化族群學生、教師幸福感、教師韌性
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A Study of Teachers' Resilience and Well-being in the Context 
of the Learning Difficulties of Students from Multicultural 

Ethnic Groups in Elementary Schools

* Chih-Wei Chang

Abstract

This study explores the causes of learning difficulties in and coping strategies of students from multicultural 
ethnic groups at national primary schools, as well as the current situation of and relationship between 
teachers’ resilience and well-being in this context. Thirteen teachers from six schools in New Taipei City 
and Taoyuan City were selected. The results showed that 1. in the context of learning difficulties faced by 
students from multicultural ethnic backgrounds, teachers’ resilience includes positive emotion management, 
strong interpersonal relationships, situational and resource support, professional growth, job satisfaction, 
and effective parent–teacher communication; 2. strategies for enhancing teachers’ well-being include 
leveraging successful experiences, fostering teamwork and support, strengthening professional identity and 
development, cultivating positive traits and a sense of mission, and engaging in continuous self-reflection 
and growth; and 3. improving teachers’ resilience can enhance their well-being and vice versa.

Keywords: Multicultural Students, Teacher Well-being, Teacher Resilience
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壹、緒論

一、 研究動機

本研究是以多元文化族群學生學習困境

脈絡下教師韌性 (teacher resilience) 與幸

福感 (well-being) 為主題，探討國小階段多

元文化族群學生在當前教育環境下所面臨之

學習困境，以及帶給學校教師的壓力和所產

生因應之韌性與幸福感。

（一）臺灣 108 課綱與聯合國推動永續

發展目標 (Sustainable Develop-
ment Goals, SDGs) 皆致力於多

元文化教育與趨勢

臺灣為多語言、多民族與多文化的社

會，多元文化及民族教育的落實與成效成為

社會進步之重要指標。我國在《十二年國民

基本教育課程綱要總綱》之理念為「自發、

互動、共好」，以學生為學習的主體，希望能

兼顧學生的個別需求、尊重多元文化與族群

差異、關懷弱勢群體，透過適性教育，激發

學生對於學習的渴望與創新的勇氣，並善盡

國家公民的責任展現共生智慧，成為具有社

會適應力與應變力的終身學習者（教育部，

2014）。

而十二年國教課綱中的特色首重於於

「素養導向」、「連貫統整」與「多元適性」，

並在「素養導向」中強化語文涵養、促進族群

互動及理解多元文化；在「連貫統整」中營造

民族文化特色的族語學習環境，與兼顧跨學

習階段連貫性與跨領域統整性；在「多元適

性」中依據民族文化屬性、居住地區差異等

條件，規劃彈性教學。另外，除了三面九項的

核心素養及八大領域課程之外，十二年國教

課綱另將十九個重要議題融入教學，其中「多

元文化教育」即強調學習主題與內涵必須包

含「我族文化的認同」、「文化差異與理解」、

「跨文化的能力」及「社會正義」，與「以文化

為核心」。在「多元文化與國際理解」的基礎

上，發展重視與尊重多元族群語言、歷史、文

化的國家課程，將是臺灣推動教育公平、尊

重與均等的重要里程碑。

2015 年聯合國發表《Transforming our 
world: The 2030 Agenda for Sustainable 
Development》文件，著眼於 people、plan-
et、prosperity、peace、partnership 等重要

聯繫，促使全球團結努力，期盼至 2030 年時

能夠消除貧窮與饑餓，也同樣強調實現尊嚴、

公正、包容的和平社會、守護地球環境與人

類共榮發展，以確保當代與後世都享有安居

樂業的生活 (United Nations, 2015)。因此，

聯合國推動永續發展目標 (SDGs)，以經濟、

社會及環境保護三大面向，包含 17 項目標及

169 項細項目標。在永續發展目標 (SDGs) 第
四項目標：「SDG 4: Quality Education」，
在確保包容和公平的優質教育，讓全民終身

享有學習機會。再從細項目標 SDG 4.5 強調

「2030 年前，消除教育上的性別差距，並確

保弱勢族群可以平等地接受各層級教育與職

業訓練，包括身心障礙者、原住民以及弱勢

孩童。」和 4.7「2030 年前，確保所有學子都

能獲得永續發展所需的知識與技能，包括永

續發展教育、永續生活模式、人權、性別平

等、促進和平與非暴力文化、全球公民意識、

尊重文化多樣性，以及文化對永續發展的貢
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獻」都在突顯對多元文化之尊重、弱勢族群

之保障，以及對各項文化之永續保存、傳承

與公平均等的重視 (United Nations)。

（二）快速教育變遷，教師必須要具備

調適多元文化的韌性；面對教育

現場的多樣性與複雜化，教師幸

福感有待提升

邁入二十一世紀，位於教育第一線的

教師，除了要面對學習方式的改變、課程與

教材的改革，以及家長的高度參與學校事

務的挑戰，再加上各式各樣的學生問題，都

使得教師面臨的工作壓力愈形地加遽。學

者 們 (Kyriacou, 2001; Travers & Cooper, 
1996) 均認為教師一職是工作壓力較高的

職業之一。對於教學生涯中的轉變與隨之而

來的壓力，學習如何調適自我的角色與減輕

工作所賦予的壓力，已是教師需要學習的

重要課題。韌性可作為教師個人可以繼續面

對工作壓力及因應的特徵或屬性，因為韌性

對於處理複雜教育工作的支持需求至關重

要 (Athota & Malik, 2019)。由於韌性是通

過克服困難來應對的能力，以展示抵禦困難

或逆境所需的個人力量 (Boniwell & Ryan, 
2012)，學者們斷言教師必須發展韌性來幫

助自己應對工作中的挑戰。

教師對學生、學校以至於社會的影響

是深遠的，是以國內外研究都相當關注教

師幸福感議題。包括澳大利亞、美國、葡萄

牙和西班牙從 2016 年開始推動的建立教師

韌性模型 (Building Resilience in Teacher 
Education, BRiTE)、正向教育 (positive ed-
ucation) 以及歐洲教師韌性培訓專案 (EN-

hancing Teachers REsilience in Europe, 

ENTRÉE) 等 (Mansfield et al., 2012)。 整

個社會與教育推進的腳步如同飛輪快速往

前，教育政策的變革、家長對學校教育的積

極參與、AI 科技快速更迭以及學校教師被

賦予更多教學之外的任務等，再加上面對不

同族群在教室課堂的文化回應，造成教師在

工作上不易轉化逆境情緒。教師的幸福感是

在教學崗位上的重要支持力量，可能連帶影

響教學效能、學生學習成效等，也是成功教

育上不得不重視的關鍵因素。

在教育瞬息萬變、高度「異化」的今日，

面對教學生涯中的轉變與隨之而來的壓力，

學習如何調適自我的角色與減輕工作所賦予

的壓力，已是教師需要學習的重要課題之

一。教師行業如同其他行業一般，會有壓力

和倦怠感的產生，我們除了要瞭解其原因、

特徵以及增強應變能力之外，最重要想藉由

研究的歸納與分析統整調查，掌握在教育現

場的真實性與完整性，作為同樣在面臨多元

文化學生學習困境挑戰之教師，能有所參考

建議來提升自我韌性與幸福感，得以為教育

工作持續奉獻。

二、 研究目的

臺灣近年來多元文化族群學生的學習

狀況越來越受關注，研究者所重視的除了多

元文化族群學生的學習困境外，更希望藉由

研究關心在教育現場的教師，如何在多元文

化族群學生學習困境脈絡下，能夠有轉換壓

力的韌性與追求教育實踐的幸福感。茲說明

研究目的如下：
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（一）探究國民小學多元文化族群學生學

習困境的形成原因與因應策略。

（二）探究國民小學多元文化族群學生學

習困境脈絡下之教師韌性與教師幸

福感的現況。

（三）探究國民小學多元文化族群學生學

習困境脈絡下之教師韌性與幸福感

的連結。

貳、文獻探討

一、 多元文化族群學生

多元文化 (multiculture) 係相對於單一

族群文化的差別，一般指涉且關切由不同族

群、風俗、習慣、性別、宗教、地理、或語言

等組成的人類社會，彼此尊重相互差異，並

有權平等參與社會各項活動。早期臺灣的多

元文化族群以人口的「民族構成」 (ethnic 
structure of population) 來看，一般通稱

「四大族群 (ethnic group)」（蕭新煌、張

苙雲，1982) 即：閩南人（70 %）、客家人

（14 %）、外省人（14 %）、原住民族（2 %）。

1990 年代以後，新住民（外籍配偶）人數漸

增，教育部統計 109 學年度新住民子女學生

數共 30.5 萬人，占全體學生 7.3 %，所占之

人數比率相當高，也使近年來新住民及其子

女常為臺灣社會稱之為是「第五族群」。

本研究論及之多元文化族群學生係指：

現今居住於臺灣社會中具有各自歷史文化特

色之原住民族、閩南人、客家人、外省人及新

住民子女。其中本研究探討對象將針對以弱

勢占比較高，以及在教育部統計處每年獨立

關切統計分析的原住民籍學生與新住民子女

學生為主體。

二、 理論觀點與現況分析

（一）多元文化族群學生學習的理論觀

點

教育負有促進社會融合及認同的功能，

多元文化之社會現象在現今臺灣已蔚為普

遍之現象。多數學者引用多元文化的界定是

Banks (2001) 定義「多元文化教育是一種概

念、是一種教育改革運動、也是一種過程」。

多元文化教育目的在於改變學校的文化與結

構，使不同性別、階級、民族或其他文化背景

的學生在學校中都有公平的學習機會，然而

多元文化教育中的某些目標，例如：社會正義

與減低偏見，因為無法完全達成，所以它是持

續不斷改革的過程。Nieto (1996) 強調「多

元文化教育是挑戰種族主義及各種歧視的

教育，教導學生接受並肯定不同文化的多樣

性」。自開始推動 108 新課程綱要實施時，原

住民語及新住民語言已在本土語文中被列為

中小學可選修之課程，「多元文化教育」在臺

灣學校教育中也愈趨重視。

多元文化教育透過真實、多元的觀點，

以全體學生為對象，配合不同文化背景學生

的需要，使各族群的學生獲得平等的學習機

會，並引領學生察覺族群差異，理解差異所

導致的種族、文化、性別、宗教及階級偏見與

歧視，建立正向的態度，培養批判分析的能

力，協助思考、選擇、決定社會行動，並導向

社會的公平與正義（張美瑤，2009）。而多元
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文化教育所欲達成的教育目標（譚光鼎等人，

2008），應包含有：1. 維護教育機會均等的精

神、2. 提昇弱勢族群學童的學業成就、3. 瞭

解與支持文化的多樣性、4. 培養群際關係以

及 5. 培養增能與社會行動能力。

學校是社會的縮影，但由於文化與價值

觀的差異，不同族群與文化之間常有互不理

解的情形，教師身為轉化型知識份子，更應

將多元文化教育目的透過培養學生關心族群

議題進而增進不同族群學生作出理性判斷的

能力，來減少族群衝突等問題。在臺灣，相較

於漢族的多數優勢，原住民族群是屬於弱勢

的一群，因為政治權力、經濟資源之分配的

不均等，原住民大多處於低階層的、次要的、

附屬的地位，更因為語言、文化背景的差異，

及偏見和歧視的影響，他們的教育也處於不

利的地位，在學校教育過程中困難情形也較

多。然近年來，隨著社會的民主和多元化的

發展，弱勢族群的教育權益逐漸受到重視和

關懷，尤其原住民族群本身也產生自覺，批

判學校教育措施的失當，政府和民間機構也

推動各種改革措施，以改善原住民學生的學

習狀況（譚光鼎，1997）。

隨著全球化開展，國與國之間的疆界打

破藩籬，交通便捷縮短距離，外籍移民人口

的注入漸趨成為臺灣多元文化的主要風貌之

一，使得我國的各項多元文化政策也須納入

考量新住民的文化要素。林振春（2006）指

出：「大陸配偶與外籍配偶的引進，係屬資

本主義本質的展現，隨著全球化與資本主

義的擴張，臺灣亦在近年來置身此一全球

化婚姻供應鏈之中。因此，臺灣社會環境

與人口結構快速變遷，不僅聯外婚姻倍增，

外籍配偶數及新臺灣之子亦與日俱增」。

臺灣自 2007 年後，我國多元文化教育

脈絡觸及到各個教育階段的學生，教育部在

2009 年制定《補助國民中小學及幼稚園弱勢

學生實施要點》，補助內容包括：免學費教

育計畫、教育優先區計畫等；補助對象即包

括：原住民學生、身心障礙人士子女、新移民

子女、低收入戶家庭學生等，希望「藉由提升

教育的環境與資源使其獲得良好之發展，並

能有效解決地區性教育問題以便平衡城鄉差

距」（教育部，2009）。提供弱勢族群學生各

種機會得以扭轉其劣勢地位，更期許瞭解各

種族群文化內涵後，能夠培養欣賞其他族群

文化的態度，避免種族衝突對立。

（二）多元文化族群學生學習的現況分

析

在全球化的影響下，各國家的移民學生

都呈現增加的趨勢。目前世界各國皆面臨多

元文化教育的挑戰，原因係在移民人口的增

加、以及學生在族群問題持續的不平等、甚

至是暴力事件的發生等。阮孝齊（2019）曾分

析在韓國多元文化家庭孩童人數的近來迅

速的增加，呈現出了社會種族文化的多樣化。

據統計資料顯示，全韓國 18 歲以下多元文

化家庭背景的人數，從 2006 年的 25,000人，
增長到 2015 年的 200,000人，增加的幅度驚

人（駐韓國代表處教育組，2017）。在美國多

元文化族群問題更加嚴重，美國在西岸的多

元文化環境受到矚目，以加州為例，全州只有

不到 5 % 的公立學校提供多語教學，但移民

子弟卻愈形增加，目前加州有 140 萬英語非
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母語的學齡學生，80 % 是只會西班牙語（駐

洛杉磯辦事處教育組，2016）。最令人憂心的

是非裔及拉丁裔學生在高等教育在學率及完

成率與其他種族間懸殊的差異。研究顯示，

亞裔及白人學生高等教育完成率達到 68.9 

% 及 66.1 %，但是拉丁裔及非裔學生僅分別

有48.6 %及39.5 %（駐芝加哥辦事處教育組，

2018）。

在全球化所造成新移民浪潮中，未開發

國家與開發中國家之人民大量往已開發的

進步國家遷徙，是目前全世界相當嚴重的問

題。多元文化族群所帶來最大的問題在於產

生「非我族類」的歧視狀況，在學校環境不

同文化背景的學生往往受到歧視，因此形成

校園的不穩定因子，也違反了教育機會均等

的原則。在美國這樣的歧視頻傳，如學生團

體表示，哈佛大學在評量亞裔申請學生時，

在學術成績與課外活動方面給予高於其他

族裔的分數，但是在人格特質，例如親和力、

人際吸引力等，給了所有族裔的最低分（駐

芝加哥辦事處教育組，2018）。在韓國，依據

其國家資料，多元文化背景家庭的小孩只有

53.3 % 接受高等教育（駐韓國代表處教育組，

2017）。而英國民間兒童團體在 2010-12 年

的調查，從人口統計反映學校的退學處分，

明顯存在國籍、民族、性別與家庭背景的差

異（駐英國代表處教育組，2018）。因此，多

元文化的差異與歧視衝突，若未加妥善處

理，會進一步演變成為校園暴力或衝突，進

而造成社會動盪與不安。

臺灣位於歐亞大陸東側，與太平洋交接

之花綵列嶼中樞，再加上屬北回歸線的亞熱

帶氣候，孕育豐富的物產，從人文、歷史、

商業、政治等方面來看，吸引了各種族群在

此深根匯聚，「多元文化」一直以來都並存於

臺灣社會。實際在臺灣教育現場中，面對來

自無論是土生土長的原住民學生，或是父母

有來自異國區域的新住民子女，大都是以「多

元文化主義」之觀點對待之。然而，多數「多

元文化族群」的學生，卻往往成為學校教育

中的「弱勢學生」。舉凡從各項學習成就之調

查、學生就學率等，原民學生與新移民子女，

幾乎都是各級學校中的弱勢學習者，尤以外

觀膚色、語言口音殊異，及家庭經濟不利者，

更容易在學校環境中處於「標籤化」的一群。

根據教育部統計處 110 年原住民族教育

概況統計結果提要分析指出：110 學年各級

學校原住民學生總數為 13.9 萬人，年增 1,101

人，110 學年各級學校原住民學生占全國學

生之 3.3 %。由於交通及環境之改變，多數

原住民學生已隨父母遷往都會區就學，110

學年國中小原住民學生數計 6.6 萬人，隨著

都會區原住民族人口增長，就讀於非原住民

族地區國中小人數達 4.3 萬人，比率已由 105

學年之 60.9 % 逐年增加至 110 學年之 64.3 

%。另一項非常值得注意的數據是原民籍學

生輟學、休學及退學人數居高不下，109 學年

國中小原住民輟學生計 417人，另 108 學年

高級中等學校原住民學生休學及學籍喪失人

數分別為 990人及1,521人。而 109 學年大專

校院原住民學生休學人數更高達 3,110人，退

學人數計 3,330人，休退學比率高達 26.6 %，

是值得關注之警訊。

就臺灣新住民子女就學及受教育狀況來
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看，新住民子女因受父（母）原生家庭影響，

於學習階段所面對挑戰多高於國人子女，亦

備受各界及國際公約高度關注，依據教育部

統計處 110 年各級學校新住民子女就學概

況提要分析顯示：110 學年各級學校新住民

子女學生數合計 29.6 萬人，占全體學生總數

之 7.2 %，觀察 105 至 110 學年間變化，新住

民子女學生人數及其占全體學生比率均呈現

先增後減趨勢，主要受疫情影響以及跨國通

婚人數大幅減少之故，尤其在幼兒園及國小

階段，新住民子女學生人數占全體學生比率

下降幅度相當明顯。而在大專校院新住民子

女學生為 8.1 萬人，顯示近 5 學年間大專校

院新住民子女學生數大幅增加了 6.7 萬人。

從教育統計與現況上分析，臺灣原住民

族學生及新住民子女學生在教育現況有幾種

特點：1. 多元文化族群學生，在人數比率上

仍屬於少數；2. 多元文化族群學生，在家庭

經濟與社會階層上多屬於中下層級；3. 多元

文化族群學生家庭，給予學生的學業支持及

先備經驗落後於一般家庭；4. 多元文化族群

學生，是我國政府積極補助與扶助之對象；5. 
多元文化族群學生，自信心較不足，產生輟

學、申辦休學及退學比例高於一般學生甚多

（教育部統計處，2022a，2022b）。

（三） 多元文化族群學生對教師教學之

影響與衝擊

不可否認的，世界各國的人口變得越來

越異質化，即使在今日臺灣社會，除了擁有政

府所認定的16族原住民族與 42支語言別外，

來自外籍配偶的國家，包括：大陸地區、越

南、印尼、菲律賓、泰國、柬埔寨、馬來西亞及

緬甸等數十個不同國家區域，是具有相當不同

的文化差異與多元紛呈。也因此可知，現今在

教育現場中，第一線的教師們將會接觸到多

少不同文化族群的學生，以及面臨到多大的

多元文化差異的挑戰。

世界各地的弱勢族群，較諸當地之主流

優勢族群，通常其在學成績較低、教育年限較

短、整體教育質量較差，臺灣的原住民族與新

住民子女學生亦然。譚光鼎（2002）根據以往

對於原住民學生教育成就的探討指出：原住

民學生的學業成就較一般漢人為低。王天佑

（1999）的研究也提到，原住民教育水準低於

漢人，呈現低度發展的現象，原住民族平均教

育程度偏於義務教育階段，若與漢人社會相比

較，族群之間的差異日益擴大。再論及新住民

子女的學習問題，新住民嫁到臺灣來對於臺灣

的文化語言都不熟悉，再加上多數夫家是在社

經地位上多處於弱勢，教育程度和經濟收入多

半較低，以至於無法提供子女良好的學習環

境與充分的學習資源（鍾文悌，2005），導致

新住民子女在課業的學習上經常屬於落後的

情形發生。跨國通婚家庭所生子女就學後，伴

隨而來之教育相關議題、子女學習表現、親師

溝通、學校適應等問題，格外需要重視。

主流文化反映的是特定社會階級的人所

擁有的價值觀和利益，而這個特定的階級正

是掌握並控制社會物質和象徵財產的一群人。

而族群文化是視為在社會情境脈絡中多樣

的「社會身分」或「主體位置」（譚光鼎等人，

2008），長久以來對於弱勢的少數民族或新移

民文化確實存在著一定的歧視與偏見。現今

社會中，仍有少數原住民學生在進入小學階
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段前是未曾有任何的正規幼兒學前教育。再

加上原住民家長樂天、隨性，較少關注於學

生學習，也很難配合教師要求。教育部統計

處（2005）研究發現新移民子女於課後學業

缺乏主要輔導者，主要原因為母親「中文識

字不足、語文能力差」所致，間接影響其語言

及課業之學習能力，學業成績亦相對落後。

再加上多數外籍配偶多來自生活經濟較落後

之國家區域，本身學歷與能力亦較屬弱勢，

無法給予其子女較佳的教養。

面對各式各樣的多元文化，「教師必須

肯定不同的文化特性，鼓勵孩子發揮自己

的所長，展現自己的天賦；但在教學策略

上的確是一種很大的挑戰，因為對族群文

化的不了解、對語言的不熟悉，無法掌握

真正的精髓，也因此無法提供學生最符合

教學目標的策略」（張志瑋，2022）。陳伯璋

（2009）指出國內有不少研究探討教師與多

元文化教育關係，「但多著重於教師多元文

化教育能力的具備與培養，對於實施多元

文化教育對教師的困境與負擔，如何協助

解決則較少提到」。面對與日俱增的多元族

群背景的學生和家長，教師面臨的挑戰也日

益增加，這些挑戰包括對多元文化現象的認

知、對多元文化理論與議題的理解、對課程

與教學觀點的轉化等。這些因工作負荷所造

成的壓力，日積月累就易形成教師焦慮不安。

我們應該思考：即使基層第一線之教師

在教學時，認同多元教育的重要與融入教學

的必要性，但面臨一個班級中可能具有數個

完全迥異的文化差異狀況時，教師很難一一

深入了解，教育主管單位與研究機構更該

提供解決與協助的方法與策略。以 Tatar 與

Horenczyk（2003）兩人所做的研究來看，「基

層教師在多元文化教育氛圍下所面臨的矛

盾與不安，已經成為一種教學以外的心理負

擔」。如在多元文化教育另一切入之處，即

是不僅認識多元文化是客觀的存在，同時不

要讓在最前線推廣倡導的教育者承受此種

為壓力與負擔。

三、 教師韌性與幸福感研究探討

（一）教師韌性的理論基礎

身處複雜又快速變動的時代，孫志麟

（2023）指出「我們必須隨時做好準備，學

校必須前瞻擘劃，有效治理，善用領導，

持續變革、創新、重構與轉型」。韌性即是

指個人在面對壓力或挫折情境時，能展現出

某種問題解決的能力或特質，進而能有效因

應與適應（陳佳雯等人，2012）。有關教師提

升韌性理論中，參酌下列 4 項理論模式：

1. Patternson 與 Kelleher 韌性構面階段理

論

在 Patterson 與 Kelleher（2005）的 研

究主張以對逆境的解釋、韌性能量及獲致韌

性的行動三個面向來解釋韌性 (resilience 

)。可進一步分各為六個階段 (Patterson & 

Kelleher)：

（1）逆境的打擊：

包括個人所遭遇的大大小小困境，難題

或挑戰，就學校領導者而言，所面臨的困境

可能是學生的流動或低社群支持。
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（2）對逆境的解釋：

隨著個人對待事件之角度不同，而有不

同解釋，並根據這些解釋，個體會選擇所要

做出的反應。

（3）韌性能量：

當個體從逆境中成長，便會藉由強化個

人價值、效能及能量來擴展自我韌性能量。

（4）獲致韌性的行動：

行動來自於個人對價值的澄清與堅信，

也來自於反應個人效能的狀況，以及個人能

量的展現。

（5）成功的結果：

個體經由行動之後，發覺能有效解決難

題，而有成功而美好的感覺。

（6）增加對未來面對逆境的韌性能量：

個體經由行動而解決難題後，產生成功

的經驗與感覺，之後對未來的逆境能增加韌

性能量。

2. 韌性的復原性適應理論

許多韌性相關的研究中是將韌性的發

展分成危險因子 (risk factor) 及保護因子 

(protective factor)。危險因子會導致適應不

良與負面結果，保護因子則導致正向適應與

結果（戴芳台，2014）。危險因子包括內在危

險因子及外在危險因子，前者包括個體的負

向思考、較少希望、自尊低落等，後者包括如

家庭功能不彰、缺乏支持系統等；保護因子

也包含內在保護因子（自尊、自我效能等）及

外在保護因子（家庭的支持、社區的參與等）

（白倩如等人，2014）。陳金定（2006）將「韌

性（復原力）結合危險因子、傷害因子、保護

因子之間的互動呈現其動態的復原歷程」，

並在逆境中可以達到良好的適應。

3. 逆境商數理論

Stoltz (1997) 的逆境商數 (Adversity 

Quotient, AQ) 是評估一個人處理壓力或是

挫折的能力，也稱為韌性的科學，主要透過

四個要素 (CORE) 來測量人們的韌性：

（1）控制力 (control)：

相信自己對某件事情的掌握度，即便不

知道後續發展將會如何。逆境商數較高的人

往往認為，自己擁有控制逆境的能力，而不

會聽天由命。

（2）所有權 (ownership)：

不論採取的行動有多小，每個人都會實

際做一些事來改善現況。高逆境商數的人會

嘗試著了解事情的根本原因，即時採取行

動，即便跌倒了也會再次爬起。

（3）影響力 (reach)：

係指個人能抑制逆境滲透到生活中其

他面向的程度。例如，具有逆境商數高的人

會儘量不讓工作上的煩惱，侵入到家庭生活

中。

（4）持續性 (endurance)：

指認為當下的困境現況會持續多久。如

果自己本身認為逆境將會長時間地影響你，
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事實便會變成如此。因此，高逆境商數的人

傾向告訴自己，逆境只是暫時的，一定有方

法可以突破。

4. 教師韌性四向度模型理論

澳洲  Mansfield 等人（2012）提出教師

韌性情感面向、相關專業面向、社會面向和

動機面向的四向度互動模型。情感面向是教

師對教學經歷的情緒反饋，自身情緒管理以

及應對壓力，包括不自我中心、捲土重來、有

幽默感、應對工作壓力、管理情感、關心自身

狀態、享受教學  7 個部分；相關專業面向與教

師教學實踐息息相關，包括對學生負責、靈

活易適應、有組織有計劃善於管理時間、反

思、有效教學技能  5 個方面；社會面向關心

的是教師在工作中的社會關係，包括解決問

題、建立支持和人際關係、尋求幫助和採納

意見、有很強的人際交往能力 4 個方面；面

相則是個人行動的意念、   願望和驅動力，包括

自我效能，包含堅持、積極樂觀、喜歡挑戰、

維持動機和熱情、專注學習與發展、自信和有

自我信念、設置實際期望和目標 7 個方面。

專業、情感、社會、動機 4 個面向，4 面向之間

依 次 存 在 邊 界 滲 透 ， 它 們 以 不 同 的 貢 

獻程度共同作用於教師的韌性復原力。

本研究的「教師韌性」定義係指教師個

體在面臨威脅與逆境中，自我運用正向心理

與積極正面態度，適應各種情況與尋求解決

策略，並且在面對不利條件時提高自己應對

良好的能力，從逆境中回復至正常狀態之動

態過程。綜整各國內外學者或研究機構之韌

性指標與教師韌性構面，可以發現：「正向情

緒」、「良好人際」、「情境資源」、「專業成長」

以及「工作成就」，這五大項構面幾乎是共同

推演之具備韌性教師應有的態度與內涵。本

研究在探討教師韌性個案的質性訪談內容

之時，亦據此五項構面為核心概念來進行。

（二）教師幸福感的理論基礎

當前社會上教師不僅必須承受龐大的

工作要求及更沉重責任，各種知識的基礎也

必須不斷地增廣。教師面臨各式各樣的角

色期望，這些期望卻常伴隨角色模糊，漸增

的緊張與不切實際的要求，使教師助人成長

的喜悅減少甚至被破壞，教學的承諾、個人

滿足感及成就感也逐漸降低 (Gold & Roth, 

1993)，更遑論追求工作幸福感。有關教師幸

福感參酌下列 4 項理論模式：

1. Maslow 需求層次理論

Maslow (1968) 的需求層次理論 (Hi-

erarchy of Needs Theory) 中，每個人都有

內發性的動機，追求生理、安全、愛與隸屬、

尊榮及自我實現等不同層次的需求。人都潛

藏著這五種不同層次的需要，是無意識的，

但在不同的時期表現出來的各種需要的迫切

程度是不同的，其中最迫切的需要是促使個

人行動的主要原因和動力。需求層次理論是

解釋人格的重要理論，也是解釋動機的重要

理論。各種需求間有高低層次與順序之分，

每個層次的需求與滿足的程度，將決定個體

的人格發展境界。從幸福感來看，是個體根

據自定的標準，通過對自我生存質量進行綜

合評價而產生的一種比較穩定的認知和情

感體驗。個體自我評定的幸福面向包括：自

我接受、個人成長、生活目標、良好關係、環
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境控制、獨立自主、自我實現、生命活力等向

度。個人處於社會評價與自我內在的價值交

織下，幸福感是正向的心理感受，自我努力

的肯定與來自許多正向愉快經驗與需求滿足

的累積，與 Maslow 需求層次理論中的愛與

隸屬、尊榮需求和自我實現需求息息相關。

2. 正向心理學與 PERMA 幸福感模型

從心理學角度來看，認為人的認知、情

緒與行為會相互影響與產生交互作用，幸福

感是一種主觀的心理感受，是人對於生活

滿意度的主觀認知，也就是個人對於愉快、

快樂、滿足等正向的情緒經驗，個體會根據

自身所體驗到幸福程度作判斷，來決定自己

到底幸不幸福。如果一個人對於自己的生活

現況滿意度越高，其正向情緒愈多，負向情

緒少，幸福感就愈高。Seligman (2011) 依照

其正向心理學提出 PERMA 幸福五元素。

他表示要持續的幸福，我們不可能依賴單

一的元素，他的「幸福理論」將研究主題從

「happiness」轉到「well-being」，在原本的

基礎上，更進一步提出 PERMA 架構「邁向

幸福五大元素 -- positive emotion、engage-

ment、positive relationships、meanings 和

accomplishment」。目標在藉由選擇和擴展

這五個元素的內涵來使個人生命更加欣欣向

榮 (Martin, 2011/2012)。近年來，Seligman

又將幸福元素增加健康的要素，簡要來說也

就是吃得好、睡得飽和定期運動，稱為 PER-

MAH 模式（賴志峰，2023），使整體幸福感

的詮釋更加全面與完備。而「幸福」不應僅是

心理學或社會學研究的主題和趨勢，更是教

育界要積極重視和投入的目標。

3. 特質理論

特質是指一種可表現於許多環境的、

相對持久的、一致而穩定的思想、情感和動

作的特點，它表現一個人的人格特點之行為

傾向，幾乎有無限的潛在特質可以用來描述

人格。特質理論 (trait theory) 認為「人格特

質與認知方式會影響個人看待事物的心態，

引發不同的行為方式，進而產生高低落差的

幸福感受（施建彬，1995）」。Diner 等人以

美國人為樣本，發現「外向性 (extraversion) 
可以預測幸福感」（引自李清茵，2004）。
Headey 等人（1993）研究中也發現相同結果。

特質理論學者由個體的人格特質和認知功能

特質的觀點，來闡釋幸福感產生的由來（陳

月蓮，2015）。

4.  動力平衡理論

Headey 與 Wearing（1989）提出動力

平衡理論 (dynamic equilibrium model)，認

為幸福感的獲得除了受到長期穩定的人格因

素影響外，同時也會受到短期生活事件的影

響。個體大部分時間都受到人格因素的影響，

使幸福感保持在一種穩定平衡狀態，但是當

一些非常特別，不同於以往經驗的事件發生

時，才會威脅到幸福感的平衡狀態（林子雯，

1996）。Campbell 等人（1976）認為「幸福感

是指個人對目前所處情境的感受，且幸福亦

受個人特質與外在事件影響」。大部分時間

個體的人格因素和短暫的生活事件都會影響

幸福感。動力平衡觀點認為幸福感是長期穩

定的人格特質，與短期變化的生活事件交互
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影響所發展出來的動態平衡狀態。幸福感的

獲得，除了受到穩定人格因素影響外，同時

也受到生活事件影響，當生活中發生特別事

件時，個人的幸福感將隨之改變。

影響幸福感的因素是多元的，幸福感

可使個體了解自己、找到內在的力量，從中

獲得滿足感、認識自己存在的意義，也能幫

助自我與挫折及壓力抗衡。無論是 Maslow
需求層次理論、Seligman 的正向心理學與

PERMA 幸福感模型、特質理論和動力平衡

理論，都強調每個人應該要能了解自我、擁

抱幸福。本研究參酌上述理論，做為探究教

師發展韌性追求幸福感的重要立論基礎，以

期發展出對多元文化族群學生學習困境脈絡

下教師應具備的韌性與幸福感的核心論述

與其依據。

四、 小結

在多元文化紛呈的臺灣社會中，原住民

與新住民學生在都會校園內就學已成為普遍

現象。然而受制於主流文化的價值與利益，

及不同族群母文化的迥異，臺灣原住民族與

新住民子女學生通常在學成績較低、教育年

限較短、整體教育質量較差，易缺乏學習自

信、產生落差，甚至成為教室裡的客人。也因

此，多數教師在面臨班級中有著各式各項不

同文化族群，很容易不知所措且影響其整體

教學，雙峰 M 型化加遽，必須付出的心力已

及面臨的挑戰也日益增加，包括對不同文化

現象的認知、對多元文化的理解、對課程與

教學觀點的轉化等。這些工作負荷易形成教

師焦慮不安，日積月累遂造成沉重壓力。

正因時刻面對多元文化族群學生所造

成之困境與壓力，第一線教師更應該有承擔

挑戰的韌性。Patterson 與 Kelleher（2005）
的韌性六個階段研究從逆境的打擊、對逆境

的解釋、提升韌性能量、獲致韌性的行動、

成功的結果以及增加對未來面對逆境的韌

性能量，來提升教師面對各是挑戰。韌性適

應性理論則將韌性結合危險因子、傷害因

子、保護因子之間的互動呈現其動態的復

原歷程，並在逆境中可以達到良好的適應。

Stoltz (1997) 的逆境商數說明能有高逆境

商數的教師會告訴自己，逆境只是暫時的，

一定有方法可以突破。澳洲 Mansfield 等人 
（2012）的四向度互動模型提出教師韌性

情感面向、相關專業面向、社會面向和動機

面向的互動模型，以不同的貢獻程度協助

提高教師的韌性復原力。當教師必須承受

龐大工作要求及沉重責任時，助人成長的喜

悅減少、教學的承諾、個人滿足感及成就感

也逐漸降低，教育上的幸福感也不復存在。

Maslow 需求層次理論中的愛與隸屬、尊榮

需求和自我實現需求與教師幸福感息息相

關。PERMA 架構是邁向幸福五大元素，教

師可藉由 positive emotion、engagement、
positive relationships、meanings 和 accom-
plishment的內涵來使個人在更加欣欣向榮。

調整人格特質與認知方式使教師看待事物

的心態更正向，使幸福感保持在一種穩定的

動態平衡狀態，教師才能幫助自我與挫折及

壓力抗衡。

綜整本研究所蒐羅之多元文化族群學

生學習、教師韌性以及教師幸福感之相關研
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究文獻後，研究者認為多元文化族群學生學

習的焦點在於平等、理解、支持與文化回應；

對於教師所面臨之壓力困境的韌性，則需要

更多的專業、資源與支援、轉化與找尋積極

的意義。而追求教師的幸福感是必須由個人

內在展現正向情緒、全心投入、發展良好的

團隊關係、並以不忘初心來戮力達成個人成

就與滿足的目標，幸福就自然來敲心門。

參、研究設計與實施

一、 研究架構

本研究採用質性研究之個案研究取徑

方法進行設計與實施，以半結構式訪談進行

紮根理論研究方法之歸納並聚斂核心主題；

將歸納之核心主題進行分析與統整。依據文

獻探討所得知，多元文化學生的學習困境來

自四大因素：家庭因素、文化因素、環境因素

與偏見因素。也因為多元文化族群學生的學

習困境脈絡下，探究教師韌性的內涵應有：

正向的情緒、良好人際、情境資源、專業成長

與工作成就五大面向。在經提升教師韌性的

同時，教師在教育場域獲得支持與保護因

子，也產生教師的幸福感。分析教師幸福感

的條件有五個重要內涵：需求滿足、成功經

驗、團隊支持、專業認同及自我超越。本研

究以「多元文化族群學生學習」、「教師韌性」

與「教師幸福感」為探討主軸並以點出三者

之間的交互作用為整體研究架構，希冀能推

導出本研究之結論與建議。

二、 研究對象

（一）研究參與者學校之多元文化族群

學生背景脈絡

本研究經研究者透過 110 學年教育部

統計處（教育部，2022c）、內政部戶政司、新

北市政府教育局網站及桃園市政府教育局

網站中以分層立意取樣 (purposeful sam-

pling)，首先選取新北市 210 所國民小學及桃

園市 193 所國民小學中，新住民子女及原住

民籍的多元族群學生比率較高之新北市與桃

表 1
研究參與者學校基本資料表

學校代稱 縣市 區域 學生數 學校規模 / 類型
原民生

數

新住民

數

多元族群生

占比

新甲國小 新北市 鶯歌區 139 人 8 班 / 非山非市 15 人 12 人 19.42 %

新乙國小 新北市 樹林區 819 人 35 班 / 一般都會 74 人 76 人 18.32 %

新丙國小 新北市 汐止區 627 人 25 班 / 一般都會 121 人 55 人 28.07 %

桃甲國小 桃園市 大溪區 829 人 37 班 / 非山非市 180 人 85 人 31.97 %

桃乙國小 桃園市 新屋區 37 人 6 班 / 偏鄉小校 9 人 3 人 32.43 %

桃丙國小 桃園市 平鎮區 868 人 36 班 / 一般都會 125 人 95 人 25.35 %
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園市的研究參與者學校。在半結構訪談上，

受訪教師該校學生原住民生與新住民子女比

率須高於全國平均值（10.5 %），並且針對校

內的受訪者則採取立意取樣與滾雪球取樣，

針對具有在教育現場擔任教職工作 10 年以

上者，並且在教學工作上曾獲校內優良教師、

市級優良教師或師鐸獎得主教師，具有高度

教師熱忱者為立意取向對象。以多元文化族

群學生比例較高之學校，更能突顯多元文化

族群學生學習困境脈絡對教師之韌性與幸

福感之影響。藉由訪談者或該校校長、教務

主任推薦對於多元文化族群學生教學工作投

入之優質教師來邀請參與本研究之訪談，是

為滾雪球取樣。最後共計參與訪談研究教師

有 6 校 13人。研究參與者學校之多元文化族

群學生背景脈絡分析如表 1。

（二）研究參與者個人教學歷程背景脈

絡

本研究計有 6 校 13 名教師為本研究之

研究參與者，如表 2。

三、 研究方法

本研究方法採用紮根理論，以半結構式

的深度訪談為主要的資料收集方法。紮根理

論研究法是「為了思考與探究真實現象的存

在，對所蒐集到的研究資料進行比較、分

析與歸納，統整為某些類別主題，再經由

表 2
研究參與者教學歷程背景資料表

學校名稱 研究參與者 性別 年齡 服務年資 學歷 行政經驗 其他

新甲國小 NA 教師 男 34 5 教育行政碩士 1 曾任教育局

NB 教師 男 48 26 北教大美術碩 13 教專優良師

新乙國小 NC 教師 女 52 27 彰化師範大學 無 任高中 1 年

ND 教師 女 38 15 國立臺北教大 0.5 新乙畢業生

新丙國小 NE 教師 女 47 24 國立臺北師院 3

NF 教師 女 51 25 東吳 + 臺東師 3

桃甲國小 TA 教師 女 45 10 臺中教育大學 無 1/2 原民血統

TB 教師 女 60 29 國立臺北師院 無 師鐸獎

桃乙國小 TC 教師 女 48 18 臺灣師大博士 2 教案設計

TD 教師 女 44 22 中央歷史碩士 10

TE 教師 女 57 24 大葉大學碩士 8 教學競賽

桃丙國小 TF 教師 女 46 16 中正數位碩士 2

TG 教師 女 45 22 花師，健行碩 1 特殊優良師
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不斷的個案資料蒐集，形成一反映社會現

象的理論」（陳昺麟，2001）。訪談資料分析

採用開放編碼、主軸編碼及選擇編碼進行三

階段的分析與比較，歸納出個案訪談對象多

元文化族群學生的學習困境脈絡，以及教師

在面對多元文化族群學生學習困境脈絡下，

如何能展現積極正向的韌性與幸福感樣貌。

期待研究更真實描繪在多元文化教育場域工

作教師一路走來的心得，並根據研究結果提

出之相關建議，以作為教育行政機構、師資

培育機構、各級學校與教師，以及後續研究

者參酌。

四、 研究流程

根據研究目的、待答問題與文獻探討所

得，編擬訪談大綱初稿，並經過與專家學者

討論修正後，編製半結構式訪談大綱。研究

在訪談方面上，參酌文獻歸納結果共分為 6
大構面：背景脈絡構面、多元文化族群學生

學習探討構面、學習困境脈絡下的因應構

面、教師的韌性展現構面、教師幸福感來源

構面，以及教師韌性與幸福感的相關性構

面。先請研究參與者做背景、年齡、學經歷

及導師經驗、行政經驗、獲獎紀錄敘述說明，

以引起訪談的動機。此外，請參與者教師分

享班級經營上多元文化族群學生學習產生的

差異困境，以及帶給教師的工作壓力與困難

點，再讓參與者分享如何在此脈絡下尋求突

破與解決展現韌性，與在協助多元文化族群

表 3
訪談資料表

學校名稱 研究參與者 訪談日期 訪談編碼 訪談時間 訪談地點

新甲國小 NA 教師 2023/10/02 NA-20231002 44 分鐘 學校校長室

（N1） NB 教師 2023/10/02 NB-20231002 42 分鐘 學校校長室

新乙國小 NC 教師 2023/10/03 NC-20231003 46 分鐘 學校圖書館

（N2） ND 教師 2023/10/03 ND-20231003 39 分鐘 學校圖書館

新丙國小 NE 教師 2023/10/19 NE-20231019 47 分鐘 教師研討室

（N3） NF 教師 2023/10/19 NF-20231019 42 分鐘 教師研討室

桃甲國小 TA 教師 2023/08/17 TA-20230817 52 分鐘 學校校長室

（T1） TB 教師 2023/09/01 TB-20230629 50 分鐘 學校校長室

TC 教師 2023/09/07 TC-20230628 51 分鐘 學校校長室

桃乙國小 TD 教師 2023/09/15 TD-20230707 41 分鐘 學校校史室

（T2） TE 教師 2023/09/15 TE-20230707 40 分鐘 學校校史室

桃丙國小 TF 教師 2023/10/04 TF-20230708 44 分鐘 教師研究室

（T3） TG 教師 2023/10/04 TG-20230708 45 分鐘 教師研究室
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學生學習有所改善後如何在教育工作成就上

獲得幸福感，並發表自身對教師韌性與幸福

感之間的相關性看法。研究者將進行資料歸

納，藉以回應相關待答問題，訪談後將相關

資料送與受訪者確認，並進行彙整與分析。

研究以實地到校進行參訪與資料的蒐

集，蒐集期程從 2023 年 7 月至 11 月（如表

3）。實施流程上共分為：設計階段、執行階

段與統整階段三部分，如圖 1 所示。

五、 研究轉譯編碼

研究者依紮根理論將資料分析過程分

為三個層次：開放性編碼 (open coding)、

主軸編 碼 (axial coding) 及 選擇 性編 碼 

(selective coding)，以進行資料整理與分析 

(Glaser & Strauss, 1967; Strauss, 1987)。

編碼方式以「NA-20230701-00000」為例，「N」

係指新北市所訪談學校的代碼，「A」代表

研究受訪教師代碼，「2023」為訪談年份，

「0701」為訪談月份、日期。後 5 碼數字中，

前 2 碼代表題目序號，第 3 碼代表編碼類

型：0 為開放編碼、1 為主軸編碼、2 代表選

擇性編碼；最後 2 碼為編碼歸納後之序號；

最後再將訪談的資料進行研究資料分析。研

究編碼過程依循「紮根理論」，從逐字稿進

行概念命名開始，以文獻歸納的核心重點再

將不同概念聚集成範疇，範疇之間不斷地發

展關係，逐漸累積成次範疇、主範疇，持續統

整與精煉之後，浮現出核心範疇與故事線。

六、 研究信實度

（一）可信性

 

 

 

 

 

 

 

 

擬定主題 選擇個案 研究設計 初擬訪談大綱 

訪談 
1.錄音 

2.訪談札記 

訪談前準備 
1.研究同意書 

2.訪談大綱 

訪談後整理 
1.逐字稿 

2.內容確認 

轉譯編碼 
1.開放編碼 

2.主軸編碼 

3.選擇性編碼 

信效度檢證 
1.立意抽樣選擇 

2.參與者觀點 

3.逐字稿紀錄 

文

獻

參

照

比

較 

撰寫統整&分析

研究參與個案 結論與建議 

圖 1
研究流程   
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可信性 (credibility) 係指內在效度 (in-
ternal validity)，即質性研究資料真實的程

度。本研究為提高真實程度，做法如下：

1. 以「三角檢證」的方式，充分且適當呈現研

究參與者對多元文化族群學生學習困境

脈絡下教師韌性與幸福感的多元觀點：

（1）在訪談個案選擇方面，以立意取向，

選擇不同學校類型與大小的研究參與者，

以求理論的複現與延伸；（2）在研究資料

蒐集與分析方面，採用多元蒐集資料方

式，包含訪談、觀察及文獻資料蒐集比較

等多重來源；（3）在訪談對象方面，邀請

新住民子女及原住民學生比率大於全國

學生總數 10.5 % 以上之新北市及桃園市

教師，並且具有在教育現場擔任教職工作

10 年以上者且受優良教師或師鐸獎肯定

之熱血專業教師進行訪談邀請，傾聽專業

與第一線之各方看法；（4）在研究倫理方

面，研究者得出初步結論後，惠請相關教

授學者審查，亦將研究結果送請受訪人員

協助檢核，以求忠實呈現其本意。

2. 在研究過程方面，研究者採紮根理論之

開放編碼、主軸編碼、選擇編碼三個階段，

符合理論依據。

3. 研究者也會針對實地觀察的現況撰寫「訪

談札記」紀錄與省思，讓研究的過程與結

論具有「意義」 (Merriam, 1988)，提高

本研究的可信性。

（二）可依靠性

可靠性 (dependability) 係指內在信度，

Lincoln 與 Guba（1985）提出質性研究審核

機制，可靠性審核 (the dependability trail) 

主要是審核研究過程中，設計、方法決定與

調整的適當性。本研究為提升研究的可靠

性，做法如下：1. 研究設計與內容撰寫與學

者教授討論，敦請教授指導修正；2. 研究工

具的擬定，參考相關文獻，蒐集與研究主題

相符之資料，編擬訪談大綱，並請教育同儕

協助審查，並且提供修正意見後，再請學者

教授檢核、建議與修正，提升研究工具的可

靠性；3. 研究計畫完成後，將訪談大綱敦請

專家學者教授進行審查，並提供修正意見，

提升本研究之可靠性；4. 研究過程中，研究

者隨時撰寫「省思日誌」，針對訪談、觀察及

文件分析等過程及發現進行反思。

肆、研究結果與討論

本研究依據所蒐集的原始資料與研究

問題進行資料的分析與詮釋，並分為以下部

分進行討論。

一、 多元文化族群學生學習所面臨

的困境及其形成原因與因應策

略

（一）多元文化族群學生學習表現與學

習問題

從研究參與者教師對多元文化族群學

生學習表現與學習問題分析歸納可得知：多

數教師表示影響多元文化族群學生學習表

現與學習問題最大的是家庭因素；原住民學
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生的天性或民族性，以及對教育的認知會影

響其學習動力；對新住民學生在語言、文化

上的問題與自信心不足將影響其學習；教師

們發現其實多元文化族群學生學習上先天資

質與智力是沒有落差；而且從近年來多元文

化族群學生學習上來看，其實有越來越好的

趨勢。

從教育工作認真投入十多年甚至數十年

的研究參與者教師，語重心長的對多元文化

族群學生學習表現與學習問題表示：所有不

同的多元文化族群學生在學習上的先天資質

與智力是沒有落差，但在真實學習成果與表

現的最大差異問題還是出自於學生的原生

家庭，當然原住民學生的天性、文化與民族

性，以及對教育的認知是會導致學習缺乏動

機趨力；新住民學生由於母系的文化、語言

影響而產生自信不足，自然難以彰顯學習成

效。然而從教師們的發現，近年來臺灣社會

氛圍以及多數多元文化族群學生家庭對教

育的越來越重視，孩子在正向的影響下學

習上確實有越來越好的趨勢。

（二）多元文化族群學生學習困境可能

的脈絡

由研究參與者教師對多元文化族群學

生學習困境可能的脈絡分析歸納可得知：多

元文化族群學習困境影響最鉅的歸因，還是

來自學生家庭與父母之影響；且不同族群文

化差異與家長教養觀念會影響學生學習的

驅動力；多數原住民學生學習問題包含經濟、

文化及民族群性，和學習上自我要求不高；而

多數新住民家長對教育都覺得重要，但因為

母親國籍背景會內向及產生沒自信感；最終

可發現多元文化族群學生學習困境多來自於

環境影響，並無先天上之差異。

從研究來看，多元文化族群學生在智力

與能力並無先天上之差異，而之所以會產生

學習困境，還是來自學生原生家庭與其父母

之影響；而來自不同族群的文化差異與家長

教養觀念深刻地形塑學生學習的動機與動

力，於此同時，學生的學習也受到環境、偏

頗觀念所侷限，這是教育現場教師深刻的

感受。原住民學生的問題則多來自家庭因經

濟、文化及民族群性，學生在學習上自我要求

也不高、學習動力是較低的；而多數的新住

民家長的觀念都重視教育，但就害怕他人

「偏見」的眼光，致使孩子會較內向而且產

生沒自信。

（三）多元文化族群學生學習困境下常

用的教學策略

由研究參與者教師對多元文化族群學

生學習困境下常用的教學策略的脈絡分析歸

納可得知：多數教師多用肯定與鼓勵的方

式，提升學習動能與建立多元文化族群學生

的學習自信心；對於多元文化族群學習弱勢

學生採用差異化教學和個別化輔導方式，教

師多花時間不讓他們落後；可多運用團體異

質分組方式和同儕教練策略，用同學力量共

同合作學習及帶領與輔助弱勢多元文化族群

學生；善用以動手操作的實務教學引導，並尋

找家長、志工或行政單位的資源協助是有效
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的助益。

二、 多元文化族群學生學習困境脈

絡下的教師韌性

（一）探討多元文化族群學生學習困境

對班級經營及教學上影響與壓力

從訪談研究參與者教師後分析歸納可

得知：多位教師表示面對多元文化族群學生

覺得不會有壓力，對待學生都會一視同仁的

看待；多元文化族群學生在課業學習成就上

的落差，會是教師壓力的主要因素；班級中多

元文化族群學生的人數多寡，亦會造成教師

心理層面的壓力；多元文化族群學生在學習

上與家長的溝通協調，則是另一項教師壓力

的重要因素。

從事教育工作者多數都能具備正向心

態與樂觀看待各項學生事務，縱使現今社會

氛圍對待教育現場教師並不友善，但仍覺得

帶領多元文化族群學生並無特別壓力，與一

般生無異的。真正談及多元文化族群學生在

課業學習成就上的落差，則會因為教師求好

心切而造成壓力的主因；也在真實的教室情

境中，多元文化族群學生的人數多寡會在教

師心中有著壓力的刻板印象，即使多數老師

並不會說，但不會代表沒有壓力。再從多元文

化族群學生的學習困境多來自家庭來看，與

家長的溝通協調，相信是另一項教師為帶好

學生的重要壓力因素。

（二）教師面對多元文化族群學生學習

困境脈絡下提高應對能力運用策

略

從訪談研究參與者教師後分析歸納可

得知：面對多元文化族群學生學習困境，教

師首先要能有積極樂觀的態度和快速自我調

適能力；多元文化族群學生學習的困境，教

師必須尋求行政部門協助，不要單打獨鬥；

教師在面對學生學習困境所帶來的壓力和

困境，同儕的支持與分享是重要方式；建立

良好的親師溝通模式，是協助解決多元文化

族群學生學習困境和減緩教師壓力的關鍵要

素；並善用運動方法來舒緩多元文化族群學

生學習困境所帶給教師的壓力；以及教師自

我專業進修成長，來提升面對多元文化族群

學生學習困境的解決能力。

研究參與者都認同面對多元文化族群

學生學習困境所帶給教師的壓力，教師內心

必須強大且正向，要能有積極樂觀的態度和

快速自我調適的能力，如此才會被逆境與困

難擊垮自我；另外，能夠尋求行政與各項資

源的挹助是很需要的力量；更重要的是要有

好的夥伴同儕，面臨相同時空背景的感同身

受同僚教師給予支持、共同想方設法協助解

決難題。既然多元文化族群學生的困境多數

來自家庭，建立良好的親師溝通模式，必是

協助解決多元文化族群學生學習困境和減緩

教師壓力的關鍵因素。而有健康的身體必能

改善心理的灰暗與困惑，運動來減壓，運用

腦內多巴胺的分泌來改善心境，是一種健康

的提升自我應對韌性的模式。教育工作日新

月異，單靠原有的師培訓練儼然不足以應

對，自我專業進修成長來提升面對多元文化

族群學生學習困境的解決能力，是身為專業
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教師應有的正向因應做法。

（三）面對多元文化族群學生學習困境

脈絡下幫助教師增進韌性有效因

素

從研究結果歸納可得知：教師個人要能

夠有正向特質，包含正向情緒、正向心態與

正確歸因；在面對壓力與困境教師要有能夠

信任與支持的同儕夥伴陪伴與協助；學生家

長的肯定支持、家庭狀態的掌握，對教師是

重要的韌性提升；教師要能敞開心胸多與他

人分享，面對問題要具有彈性的應對心

態；以及教師在困境下需尋求各項有效教育

資源的挹注，且讓自己持續不斷的追求自我

專業提升。

三、 多元文化族群學生學習困境脈

絡下的教師幸福感

（一）探討多元文化族群學生學習困境

脈絡下教師所需要支持力量

從訪談研究參與者教師後分析歸納可

得知：面對多元文化族群學生學習困境脈絡

下，教師有健康的身心靈與自我提升專業是

首要的支持力量；遭遇學生學習困境，尋找

行政或相關資源協助，才能夠快速支持解決

問題；教師同儕或學校教師團隊之間的相互

支持與支援，是有效的支持力量；與多元文

化族群學生家長能夠有效進行親師溝通並

獲得肯定，是重要支持的關鍵；多元文化族

群學生在學習表現與成就上有進步與提升，

是對教師正向回饋認同與支持。

多元文化學生族群在各級校園中已慢

慢為臺灣課堂裡的現象，大家期待這些多元

文化族群學生能夠獲得完整學習權益以及

良好學習表現時，對教育現場的殷殷期盼，

是一股重擔壓力在第一線教師身上。因此，

在論及教師幸福感時，要先顧及教師能否具

有健康的身心靈，與自我提升專業的積極態

度，而各項教育行政資源亦要能夠確實到位

予以協助，方能在教師無助之餘能夠給予有

效的支持。另外，同儕夥伴是給與教師們第

一時間支持的溫暖力量，不讓教師處於負面

情緒中，而有效的親師溝通與獲得家長們的

肯定，更是對現場教師而言是項有力的強心

劑；而最終教師所期待與最想看見的其實是

在其帶領下，學生學業表現能一步步進步與

提升，這才會是教師心中被滿足的正向回饋

和認同。

（二）探究在多元族群的教育現場中支

持教師內在調適與提高幸福感方

式

從訪談研究參與者教師的歸納可得知：

多數參與者表示支持教師內在調適因應與

提高心理幸福感的最重要方式來自教師成功

的經驗；有團隊的支持與合作，是多元文化

族群的教育現場中支持教師面對學生困境

的幸福感受；在多元文化的教育現場中家長

和學生的支持回饋，能夠有效地提升教師的

幸福感；教師面對各種不同文化與挑戰要能

夠積極應變和反思，並且不斷地自我超越來

追求成就與幸福感；教師要能夠學習同儕教

師優點並且要能自我要求專業精進，幸福感
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自然而來。

影響幸福感的因素是多元的，幸福感可

使個體了解自己、找到內在的力量，從中獲得

滿足感、認識自己存在的意義，也能幫助自

我與挫折及壓力抗衡。在支持教師內在調適

因應與提高心理幸福感的最重要方式來自教

師成功的經驗，看著學生的進步與成就，才

真正讓教師在工作感受上獲得豐足的快樂；

包括教師面對多種族群的教育現場中家長

和學生的支持與回饋，都是強化的肯定教

師，能夠有效地提升幸福感受。而在教育困

境中，能協助教師的還是教師同儕，有團隊

的支持與合作是教師穩定內在的後盾；進而

對於優秀的教師同儕進行楷模學習，也不斷

地讓自己在教育專業上精進，能力增強後困

境就自然容易迎刃而解。最後，再回歸到教

師本身的內心，面對困境挑戰要能夠反思與

靈活應變，不要糾結於過往，要能不斷地超

越昨日的自我，才能讓成就與幸福感充盈內

心。

（三）面對多元文化族群學生學習困境

脈絡下增進教師幸福感有效策略

從研究訪談分析歸納可得知：面對多元

文化族群學生學習困境脈絡下，學校團隊與

同儕支持是增進教師幸福感重要的策略；教

師在多元的教育現場中，要能找到自我的優

勢與特質才能有效增進幸福感；教師個人的

專業是增強幸福感的基礎，在專業上受認同

是強大教師內心的重要力量；以及教育學習

現場中的學生正向回饋，是會帶給教師心理

成就感與增強幸福感；面對多元文化族群學

生學習困境，教師要能適時放鬆並且肯定自

己，才更有幸福之感。

現今社會環境不斷改變，複雜和多元的

教學情境脈絡中，社會眾人加諸於教師身上

的使命感與責任，是一種無形而沉重的壓

力。今時今日教師無法再單獨面對紛沓的挑

戰，運用團隊合作並拉起同儕之手給予支

持，是提振教師幸福感的重要策略；當然教

師本身必須不斷自我精進，以「專業」服人！

在專業上受到眾人認同才是強大教師內在的

依據。在教育工作上最重要的「產出」即是學

生的學習成就與表現，當多元文化學習困境

的孩子能夠在教師誨人不倦的努力下穩定成

長的進步，給予教師正向的回饋，就是教師

身為人師的滿足幸福時刻。教師也應不斷地

提醒自己，勿將自己情緒與量能拉到緊繃，要

能適時放鬆並且肯定自己的努力，有了正確

觀念與健康身心，才能常保幸福感。

四、 多元文化族群學生學習困境脈

絡下之教師韌性與幸福感

（一）多元文化族群學生學習困境脈絡

下教師韌性與幸福感具有高連結

性

訪談研究參與者歸納後可得知對教師

韌性與幸福感相關性之看法，一致都認為教

師韌性與幸福感之間有著極高的相關性，可

從：1. 從正向心理的面向來看待，正向看待

多元文化弱勢學生，看待孩子好的表現與進

步地方，要求自我身為教師的義務心與責任

感，發揮韌性不受困境挫折影響改變；2. 用
抵禦負面情緒來看待，韌性是協助教師抵抗

壓力與負面情緒的因子，當影響教師外在或
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內在的問題能夠挺過克服解決，成功的喜悅

與幸福之感自然到來。

教師在面對多元文化族群在學習現場

所帶來的挑戰時，多數教師會秉持著正向的

態度來看待，也認同教育是有機會協助這些

孩子成長甚至改變其弱勢情境，面對問題會

積極尋求可能的協助，提升自我韌性的發

揮，進而產生愉悅的幸福感。也有教師認為

韌性是解決和抵禦壓力的支持力量，協助克

服教學與學生所帶來的壓力困境，強化韌性

不受外力或困難所擊倒，在解決問題或看見

孩子有正向慢慢改變後，自然在教師心中產

生成功的快樂幸福感。

（二）研究參與者之論述與國內外研究

文獻論述具一致性

從訪談研究參與者教師論述，及由國內

外相關研究來歸納分析教師韌性與幸福感

的連結是：

1. 提升或培養教師韌性方式包含「正向情

緒」、「良好人際」、「工作成就感」、「情

境資源」、「專業成長」及「良好親師關係」

6 大因素。

2. 教師調適與心理幸福感方式則包括「成

功經驗」、「團隊支持」、「自我超越」、「尋

求資源」與「親生回饋」5 大因子。

3. 比較「提升或培養教師韌性方式」與「教

師調適與心理幸福感方式」，兩者有著明

顯的脈絡性與影響性，具有高度相關性。

4. 引述國內外 10 篇有關探討教師韌性與幸

福感之間研究的學術論文比較，都顯示提

升教師韌性是能有效增進教師幸福感，呈

現顯著正相關。

從研究參與者教師對於培養教師韌性

的 6 大因素與教師調適與心理幸福感方式的

5 因素兩者之間經過探討分析，是具有明顯

相關的脈絡性與相互影響，教師具有「良好

人際」的韌性才能獲得「團隊支持」；在教育

工作上能夠有所發揮的「工作成就感」，自然

就會產生「成功經驗」的幸福感；面對困境

時尋求並善用「情境資源」的協助都是重要

後盾，對韌性與幸福感會有所提升；建立「良

好親師關係」才能讓教師與家長共同為孩子

的未來努力，亦是重要的韌性支持與幸福力

量；教師正向面對問題讓自我「專業成長」，

今日超越昨日的自我，就讓「自我超越」成為

正能量的幸福感。以引用參酌國內外各研究

學者對教師韌性與幸福感之間的學術研究

探討比對，可以推演出教師韌性可有效預測

教師的幸福感，與本研究參與者教師的論述

是無二致的。

（三）多元文化族群學生學習困境脈絡

下教師韌性與幸福感的態度與能

力

從訪談研究參與者教師後分析歸納可

得知，教師在多元文化教育現場提升韌性與

幸福感的態度與能力是：1. 教師對於多元文

化族群學生學習困境要有積極面對的心態；

2. 看待多元文化族群學生的學習要能不預

設立場、不為孩子設限；3. 教師在提升韌性

與幸福感上需要同儕教師與資源的協助；4. 
教師面對學生問題解決上要能夠自我反思，

韌性方能提升；5. 教師要努力為不同族群學
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生學習問題尋找解方克服困難。

在具有熱情與積極正向的研究參與者

看來，教育工作是弱勢多元族群孩子的改變

力量，教師帶領著孩子掌握船舵的方向責任

重大，因此，帶領多元文化族群學生學習困

境要有不畏挑戰、積極面對的心態；尤其看

待這些不同文化族群學生的學習要屏除負面

標籤，不去預設立場也不為孩子設限，如此，

孩子的學習才有更大的可能。教師在學校教

育場域中要善用團隊夥伴的關係，合力同心

而為自然心中更加強韌；教師也得要時常反

省與思考，細心看待各項學生所帶來的困

境，才能為不同族群學生學習問題尋找解方，

有了從內而外的各項積極正向的韌性支持，

多元文化族群學生的學習困境上，教師依然

可以看見教育美好的春天。

五、 歸納 - 對照文獻綜整核心主軸

（一）研究統整

經研究參與者教師在教育現場中對多

元文化族群學生學習困境脈絡下，教師韌性

與幸福感探究之論述，以紮根研究方法聚斂

與分析，統整核心主軸如下：

1. 從多元文化族群學生學習困境來看，包含

有（1）家庭經濟與環境差、（2）家庭對學

習支持態度弱、（3）語言、文化、族群觀念

差異、（4）學習準備不足動機弱、（5）文

化刺激不足起點落差、（6）家長觀念差異

易階級複製與（7）學生自卑無自信感。

2. 從培養教師韌性的有效支持來看，包含

有：（1）正向情緒積極態度、（2）快速調

適應變與反思、（3）同儕的支持與分享、

（4）行政支持與情境資源、（5）建立良

好的親師溝通、（6）自我專業精進成長，

和（7）對學生家庭狀態掌握與家長肯定。

3. 從建構教師幸福感的教育實踐來看，包含

有：（1）正向心態與使命感、（2）專業提

升與受專業認同、（3）成功經驗，不放棄

任一個孩子、（4）同儕教練與團隊支持、

（5）家長和學生的肯定回饋、（6）積極

應變、反思，不斷自我超越以及（7）適

時放鬆，找到自我優勢特質。

（二）比較與分析

對於多元文化族群學生學習困境脈絡

下教師韌性與幸福感的研究中，比較文獻探

討中與研究參與者歸納之核心主軸的異同來

看，可歸結出：

1. 從多元文化族群學生學習困境來分析：

（1） 本研究歸納的「家庭經濟與環境差」、

「家庭對學習支持態度弱」與「家長觀

念差異易階級複製」，明顯的都屬於文

獻探討中歸納的「家庭因素」。

（2） 本研究歸納的「語言、文化、族群觀念差

異」與「文化刺激不足起點落差」，明顯

與文獻探討中歸納的「文化因素」概念

是相同的。

（3） 本研究所歸納「學習準備不足動機弱」

與文獻探討中歸納的「環境因素」概念

極為相似，僅呈現歸納方式有所差異。

（4） 本研究參與者陳述歸納的「學生自卑無

自信感」因素，明顯的即是文獻探討中
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所歸納的「偏見因素」概念相符，並無二

致。

2. 從培養教師韌性的有效支持來分析：

（1） 本研究歸納的「正向情緒積極態度」及

「快速調適應變與反思」與文獻探討中

所歸納的「正向情緒管理」是相吻合的。

（2） 本研究歸納的「同儕的支持與分享」與

文獻探討中歸納的「良好人際關係」是

一致性的概念。

（3） 本研究所歸納的「行政支持與情境資源」

與文獻探討中歸納的「情境與資源支

持」也屬於相同的影響因素，僅只有陳

述上的差異。

（4） 本研究所歸納的「自我專業精進成長」

與文獻探討中歸納的「提升專業成長」

是相同的重要概念。

（5） 「同儕的支持與分享」與「對學生家庭

狀態掌握與家長肯定」和文獻探討中所

歸納的「工作成就滿足」雖然兩者都指

工作上正面的肯定，但仍有些許差異，

「工作成就滿足」的泛指範圍更大，但

仍屬於學生學習有成就因而增強韌性。

（6） 本研究歸納「建立良好的親師溝通」雖

與「良好人際關係」有部分相關連，但在

文獻探討中並無明顯呈現，研究者認為

家長因素一直在本研究中影響多元文化

族群學生學習與表現重要關鍵，應更加

突顯其重要性。

3. 從建構教師幸福感的教育實踐來分析：

（1） 「專業提升與受專業認同」與文獻探討

中的「專業認同」是相一致吻合的，它對

教師幸福感具有潛在貢獻。

（2） 本研究歸納的「成功經驗，不放棄任一

個孩子」與文獻探討中「成功經驗」是

相同的，只是增加了「不放棄任一個孩

子」所引出之教育態度更為積極。

（3） 「同儕教練與團隊支持」與文獻探討中

的「團隊合作」是相同概念，研究參與者

中再將「同儕教練」的方式加入其中，展

現教師傳承合作之意。

（4） 「積極應變、反思，不斷自我超越」與文

獻探討「自我超越」是相雷同概念，但「應

變與反思」也是在獲得幸福感之前教師

應有的內心正向態度。

（5） 「正向心態與使命感」與「適時放鬆，找

到自我優勢特質」，在文獻探討中並無

相一致的概念，但研究者認為「正向心

態與使命感」和「適時放鬆，找到自我優

勢特質」兩者屬於教師個人內心的主觀

感受，雖不易從外顯行為判斷，仍是重

要的教師幸福感因素。

（6） 有關文獻探討中「需求滿足」之核心概

念，在研究訪談與論述中幾乎未曾提

及，然研究者認為研究參與者教師未

認為「需求滿足」是對教師幸福感有重

要性原因有二：其一，近年來政府及國

家政策大力關注各級學校的環境設備，

「人人有平板」、「班班有冷氣」，以及

數位資訊校園等多項政策都已滿足教

師基本之需求；其二，參與本研究者教

師，都是經由學校行政單位或校長推薦
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對於教育工作極具愛心與投入者，對教

育現場真心關注的是弱勢學生學習與

困境，對於外在或個人的需求，或已置

之度外不再看重。

綜合本研究結果「多元文化族群學生學

習困境脈絡」與「提升教師韌性」、「增進教

師幸福感」具有三者息息相關；多元文化族

群學生學習困境下，提升教師韌性可有效增

進讓個案教師感受到更多幸福感，而感受到

較多幸福感的教師也通常呈現更高的教師韌

性，三大構念的關係示意圖如圖 2 所示。

伍、結論與建議

一、 結論

本研究依序呈現國民小學教師韌性與

幸福感探究之多元文化族群學生學習困境、

學生學習困境之因應、提升教師韌性、增進

圖 2
國民小學多元文化族群學生學習困境脈絡下教師韌性與幸福感關係模式   
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教師幸福感及相互關係之結果，茲將本研究

主要發現分述如下：

（一）多元文化族群學生學習困境之原

因多來自家庭因素：

家庭經濟與環境、家庭對學習支持態度

與家長觀念差異；文化因素：語言、文化、族

群觀念差異與文化刺激不足起點落差；環境

因素：學習準備與學習動機差異；偏見因素：

學生自卑與無自信感。

（二）多元文化族群學生學習困境之因

應策略：

多元文化族群學生在學習上需要多肯定

與鼓勵、差異化與個別教學、異質分組與同

儕教練、實務操作引導、行政資源挹注。

（三）多元文化族群學生學習困境下提

升教師韌性的提升方式：

正向情緒管理：積極態度，快速調適

應變與反思；良好人際關係：同儕的支持與

分享；情境與資源支持：行政協助與資源挹

注；提升專業成長：不斷自我專業精進；工作

成就滿足：學生狀態掌握與家長肯定；良好

親師溝通：教育合夥共負重責。

（四）多元文化族群學生學習困境下增

進教師幸福感策略：

成功經驗：不放棄任一個孩子；團隊合

作：同儕教練與團隊支持；專業認同：專業提

升與受認肯；正向特質：正向心態與使命感，

找到自我優勢特質；自我超越：積極應變、反

思，不斷自我超越。

（五）「多元文化族群學生學習困境脈

絡」與「增進教師幸福感」之關

聯：

「多元文化族群學生學習困境脈絡」與

「增進教師幸福感」亦有弱連結影響；多元

文化族群學生學習困境下，提升教師韌性可

有效增進讓個案教師感受到更多幸福感，而

感受到較多幸福感的教師也通常呈現更高的

教師韌性。

二、 建議

本研究對多元文化族群學生學習困境

脈絡、提升教師韌性及增進教師幸福感有深

入之文獻探究、訪談、歸納與分析，就研究結

果提出相關建議。建議教育行政機構能：制

定明確推動照顧弱勢族群與尊重多元文化的

法令與制度；並訂定推動全民原教精神的原

住民族教育政策與法規，以及規範新住民族

學生學習權利與義務之政策，且能研擬提升

教師韌性與幸福感積極策略。建議師資培育

機構能：規劃多元文化潮流的師資培育議題

與開設課程方針；關切教師離職現況與因

應、提升初任教師韌性與幸福感研究，並辦

理多元文化師資培訓的增能與回流培育。

另外，在實務現場上，建議中小學現行

學校：能擘劃學校屬性多元文化教育方針及

實施策略，融入學校本位課程並建立多元文

化輔助機制、教師心理及教學輔導機制。建

議教師能：多充實多元文化教育知能，增進文

化理解與文化回應教學之專業；以及增進多

元文化教育專業，提升友善親師溝通管道與

能力。
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在建議後續研究方面：除採本研究之個

案研究取徑的質性研究法外，未來從事相關

研究可採質性研究法較無法探究更為廣泛

與普及的實際證據，或普羅大眾的觀點。可

在研究方法部分可採用：

（一） 量化統計研究：以發展多元文化族群學

生學習困境脈絡下教師韌性與幸福感

進行問卷統計的量化分析研究，運用

結構方程模式 SEM 等方式，分析在真

實學校中，多元文化族群學生對教師的

影響與衝擊，以及多數教師如何因應

而產生韌性與幸福感。

（二） 採用俗民誌研究 (Ethnography Re-
search)，係能在對廣義、特定的人類文

化做深入、整體的分析描述，對於探討

多元文化族群學生的特定身分上，去做

深入駐點觀察與紀錄，從每天日常生

活習以為常的現象中，尋找關鍵線索，

發掘重要觀點。

（三） 可進行不同族別類型之跨個案多元文

化族群學生研究，或是對一般學生與

多元文化族群學生，在學習困境上帶給

教師的韌性與幸福感的差異之比較研

究。
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