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摘要

諮商是一門科學、也是藝術，面對不同的當事人需要為其客製化適合

的服務，當然也需要創意的發揮。本研究以十位已執業的諮商師為訪談對

象（男性二名、女性八名），將蒐集資料之內容類別做歸納分析，結果如下：

（一）諮商師認為創意的定義有想像力的實踐或遭遇阻礙時的新思索，跳脫原

來的框架或習慣而帶來的改變、新感受與做法，創意是出乎意料、不受限、

並展現美感，以及創意是更深、更高層的智慧；（二）諮商師需要創意的理由

為─諮商是科學也是藝術，不同的當事人與議題，當然需要創意；諮商的驚

奇與新鮮感；創意可看見希望與可能性；突破瓶頸或困境需要創意；以及心

靈的深度交流需要創意。參與者目睹或聽說的創意包括從閱讀中、看見同僚

的創意或與同僚討論，或是從當事人身上學習創意；（三）諮商師本身在臨床

工作上使用的創意有：結合在地民俗療法，在例行工作中做改變，與不同專

業合作、或與當事人共同發想，使用不同媒材、策略突破當事人的抗拒，運

用譬喻、催眠等方式以達諮商效果。（四）隨著臨床經驗的進展，諮商師較有

創意的展現，創意可能與諮商師個性、願意投入專業的熱情有關。

關鍵詞：諮商師、創意

* 本文通訊作者：邱珍琬；通訊方式：900屏東市民生路 4-18號屏東大學心輔系
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緒論

一、前言

諮商師需要創意，與當事人連結並進行有效協助（Leitner, 2001, p.98），不管

是在為不同當事人量身打造處置方式、或者是諮商技術的運用與策略上，也都需要

發揮創意，通常創意會隨著諮商經驗而增加，諮商師臨床經驗值更豐富的同時，在

技術的使用上更為圓熟，甚至可以修正既有的技術或在治療策略上做更多創意的發

揮。然而一般的專業書籍裡卻只提到幽默與彈性（如 Corey, 2005），研究文獻對於

諮商師的創意著墨甚少，僅在七零年代發現有兩篇研究（Cicirelli & Cicirelli,1970；

Dua,1972）與諮商師的創意有關，儘管資深諮商師或學者提及諮商師隨著經驗值的

積累，會研發出屬於自己的特殊技巧或是創意作為，然而正式文獻上卻缺乏這一塊。

依據韋氏字典（Merriam Webster’s Collegiate Dictionary, 10th ed.）的說法，將創

意定義為一種資質與能力，也就是說創意可以是與生俱來的或後天習得的能力。若

干學者（Feldhusen & Goh, 1995；Tardiff & Sternberg, 1988；Witmer, 1985）提及創意

的四元素（4p）分別為：（一）人（person）是創意的主體，其認知特質、人格、情

緒與成長過程的經驗均屬之；（二）過程（process）是指「如何」產出的過程，包括

方法、不同組合，以及對已存知識的想法；（三）創意結果或成品（product），成果

必須是有新意、且對大眾有益；以及（四）環境壓力（environmental pressure），在

哪種情境下的創意表現？阻力與助力為何？換句話說，創意是人與環境互動的有意

義結果（Csikzentmihalyi, 1996, p.23）。在目前文創暢行的時代，諮商師面對的是最多

變數的人與人性，是否也要在專業上有創發，才得以因應當事人的需要與效果？自

體心理學者 Heinz Kohut 提及自戀的發展、自我客體的經驗及同理，是形成與維繫創

意表達的重要因素（Warner, 2013），也就是「聚焦在自我」是藝術家的資產之一，

Kohut形容創造的過程會經歷一段時間的瘋狂創意與原創思考，然後就會進入平靜

期、將創意轉換為成品（cited in Warner, 2013, p.74）。

一般而言，諮商師在技術方面會因為經驗值的增加與臨床所需，而修正或研發

一些適合當事人的介入技巧，像是諮商技巧中的「重新建構」（reframing）被視為是

需要許多創意的介入（Kottler & Kottler, 2007/2011, p.79），而許多家族治療師都極富

創意。然而，Cicirelli 和 Cicirelli（1970）以五十二位學校諮商師與受訓的準諮商師

為對象，探討正向態度與創意和諮商的關係，卻發現創意與治療關係無關，而態度

越正向、使用語言流暢、更具彈性者，更能讓晤談持續，而語言流暢與彈性卻也是

創意的特質；Dua（1972）的研究對象也鎖定在學校諮商師，發現年資越久者，其
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創意卻是隨著時間下降的，也不禁讓人懷疑：經驗值與創意應該是相輔相成，但是

結果卻並非如此。目前「諮商中的創意」（creativity in counseling）研究仍在初步階

段，其有別於「創意諮商」（creative counseling）（如藝術、舞蹈治療），認為創意是

持續發展、關係導向與互惠、而且促進成長的，強調治療師與當事人共享的諮商過

程，以關係為基礎的共同創作，注意到權力與脈絡，重視表達與體驗的多元方式，

也可運用不同媒材，造成觀點、感受與思考的轉變，其目的為：協助當事人連結自

己內在資源與創意；在適當時機將觀點轉移到更具生產力與切實的方向；因為不再

陷溺於痛苦感受中，而能夠在與人連結時覺得舒適、自由；與個人的自主自發、有

趣與活力重新連結；可真誠而切實地拓寬自己的選項（Duffey et al., 2016, p.459）。本

文所稱的創意較符合「諮商中的創意」之意涵。

幽默與彈性（Corey, 2017/2017, p.28 & p.33）也是創意的發揮，但是幽默一向被

視為是認知能力的一種，國內學者針對大學部學生的調查發現：在不同情況下展現

的幽默，與自我整合、心理彈性與創意有關（Chang et al., 2015）。經歷過戰亂、具創

意的孩子，反而無法發揮其創意、甚至受到壓抑（Knezevic & Ovsenik, 2002），諮商

師本身若太忙碌、工作負荷過重，甚至遭遇一些創傷，也可能無法發揮其創意。

本文所稱的「創意」含括幾個面向：諮商師定義的「創意」為何？諮商師為何

需要創意？曾經聽聞過的「創意」有哪些？自己在諮商場域實際運用的「創意」有

哪些？研究目的亦如上述，此外也探看諮商師之資歷深淺與創意之關係。

研究方法

本研究以半結構式訪談為蒐集資料方式，面對面的訪談可以：做更深入的探

究，較容易讓受訪者接受與分享所知，且可以較有彈性地搜集內容，比在團體討論

所需技巧更容易、也較易分析談論內容（Greenbaum, 2000, pp.17-20）。參與者採立意

取樣方式進行，由研究者邀請在南部執業的諮商師，一共有 10位參與（兩位男性，

八位女性），擔任諮商師年資從三個月到二十年不等，不限年資的主要目的是看看創

意是否會因為年資而有所不同。

研究時間在 105年 5月 2日至 7月 1日，由研究者連絡適當訪談時間與地點，

訪談時間從十分鐘（僅一位，因其說話速度與回應相當快）至四十分鐘不等（多為

30-40分鐘），以錄音筆錄音，佐以研究者（諮商師教育者／諮商師）的在訪談後的

臨場觀察筆記（在本文中會以「札記」方式呈現）。資料分析方式則在閱讀文本後，

與另一質性分析者（其博士論文亦為質性研究）分別將重要句子先行標示、列出主

題，然後兩人將初步分類資料作比對，討論可將共同主題囊括的標題，對於較不符
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合處，則是共商可以採用的標題，最後達成共識。質性研究主要分析方法是採用歸

納的方式，將所得資料不斷地比較與檢驗，也對相關人事物做描述與詮釋，結合受

訪者之經驗而完成一個完整故事（陳向明，2002），而編碼就是「化繁為簡」、逐步

概念化的過程（潘淑滿，2003，p.325），若適當則以受訪者所用之詞句為標題，文中

呈現的逐字稿中以（）來補足句子意義。編號方式依據受訪先後、以英文字母為參

與者代號（如 A文第一位受訪者、B為第二位，以此類推），數字 003為受訪者第三

句話，3-5為三至五句話。

表 1 
參與者基本資料

編號 性別 年資 年齡 工作場域 訪談日期

A 女 8年 30-40 國立大學學諮中心 105.5.2
B 女 6年 30-40 國立大學學諮中心 105.5.2
C 女 半年 25-30 國立大學社諮中心 105.5.2
D 女 2年 40-50 私人心理中心 105.5.13
E 女 3個半月 30-40 私人心理中心 105.5.13
F 男 兩年半 40-50 私立大學學諮中心 105.5.24
G 女 10年 40-50 國立大學學諮中心 105.5.25
H 女 15年 40-50 私立大學醫院 105.5.27
I 女 3個月 20-30 私立大學學諮中心 105.5.30
J 男 20年 40-50 國立大學社諮中心 106.7.1

註：D在任職諮商師之前，擔任藝術治療師 10年。  

研究結果

一、創意的定義

對於創意的定義，參與者反映最多的是「跳脫原本或傳統的框架與思考，產生

新的想法或解決之道」，接著會有新的感受與改變、甚至有美感，以及認為創意是更

高層次的智慧。

（一）創意是想像力的實踐或遭遇阻礙時的新思索

「一個人對這個世界的想像力。⋯像發明家的創意就是看到生活的不便利

或不人性化，因此創發更符合人的需求與潮流。」（A002）

「當我們遇到一些阻礙的時候，能夠開始回去在腦海裡面、開始思索，整
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理一些資料之後，發現新的方向」（H003-4）

兩位參與者對於創意的定義似乎都有「環境壓力」的存在（Feldhusen & Goh, 

1995; Tardiff & Sternberg, 1988; Witmer, 1985），進而衍生出人與環境互動的有意義結

果（Csikzentmihalyi, 1996, p.23），可見環境的壓力源也可激發創意的解決方式。

（二）創意是跳脫原來的框架或習慣而帶來的改變、新感受與做法

「要在一個很放鬆的，腦子很活、很活潑的時候才有創意。思考超過原本

的框架跟習慣，突破原來的框架。」（B001）

「不同於以往的想法或行為，可以為周遭的人帶來新的改變。」（E003）

「能夠跳脫傳統的一些思考模式跟習慣，去應對一些人事物吧，只要是不

同以往的做法。」（F002-3）

「顛覆以往思考上的架構，（有別於）過去比較傳統的思維，讓我覺得新鮮、

有趣、⋯煥然一新的感覺。」（I003-5）

「跳脫既有的框框，然後用各式各樣不受限的方式，來表達你的想法。」

（J001）

以上參與者對於創意的定義較朝向「突破限制」與「創新」的角度來發揮，因

此帶來不同的改變、做法與感受。

（三）創意是出乎意料、不受限、並展現美感

「出乎意料之外的一種想法。⋯是在一般的答案之外、別人比較不會想到

的，或是在邏輯脈絡之外的，所以它才會是一般人的思考脈絡不會出現的

答案。」（C002-03）

「能夠有超出框框之外的聯想或連結，並且能對我們想要達到的效果精準

地抵達，⋯（創意）其實是有方向的，甚至有一種美感，（研究者：怎麼

說？）⋯就是它能夠激發出意想不到的連結或是意義的產生，⋯有時美感

來自它很簡潔，⋯就達到了原先想要產生的意外結果，⋯所以它有一種簡

潔的美麗。」（G003-6）

創意是「出乎意料」的思考，如同前面 I所言「顛覆以往思考架構」或是出奇不

意的意思，換言之，創意是「不受限」、跳脫既定的框架，同時有其目的與散發的美

感。
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（四）創意是更深、更高層的智慧  

「比象徵還要高的東西，它超越了認知、情感，凌駕了認知跟情感，凌駕

了一些肢體的動作，凌駕了一些知識、在它們之上。創意可以由上往下下

來的，它結合了認知、情感，結合了一些有節奏性的東西，最上面是一個

象徵，甚至是比象徵還高的東西。⋯創意應該是人類最高的智慧，⋯因為

它別有洞天，⋯在可能的範圍內會跟別的、別人的東西不一樣，創意應該

是很獨特的。」（D005-8）

創意是更高層的智慧，勝於知、情、意與一般人的認識。

總結以上參與者的回應，創意是出乎意料、跳脫原來框架或傳統思維，兼有

「人」為主體，在環境壓力下產生的解決方式或成果，是高度智慧的結晶、甚至有美

感。

二、諮商需要創意的理由

所有的研究參與者都認為諮商師需要創意。諮商需要創意的理由為何？參與者

都認為：不同的當事人、不同的議題，當然需要使用客製化的服務，才能發揮諮商

效果。此外，因為諮商是科學與藝術的結合、需要創意，要讓諮商不無聊，或是遭

遇瓶頸或困境時，可以看見希望與可能性，以及從不同角度思考、心靈的深度交流

也需要創意，但也有諮商師考量到可能的倫理議題。

（一）不同的當事人與議題，當然需要創意

「理論教我們的是基礎，因應每個不同來到面前當事人的情況，就需要有

不同的策略跟想法，那就需要有創意。」（C004）

「尤其對於兒童或青少年的個案來說，有些創意性會助長諮商關係氛圍、

諮商的關係，也有可能某種程度可以讓這個當事人願意跟諮商師合作，一

起投入來解決他／她的問題，會比較有動力。」（I011-15）

「在諮商裡使用隱喻，讓當事人更能體會現況，那就需要創意。隱喻需要

聯想。」（C013）

面對不同的當事人，其處置方式也都需要客製化，創意的情況也類似─要為

不同當事人與議題量身打造，使用適當的隱喻也是一種創意，讓當事人可以隔些距

離、減少威脅感，也創造了想像的空間（Satir & Baldwin, 2000/2001, p.249）。
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（二）諮商的驚奇與新鮮感

A認為每一個工作都需要創意，B 認為：「（因為）工作每天接觸的當事人類型

即便相似、但是不一樣，以原本『會』的方式來做（諮商），就會很無聊、流於預想

的結果，沒有驚奇感、新鮮感。」（B002）B還用做麵包的方式打比方：「就像做麵

包，溫度、濕度不同，麵糰發酵的時間也不同，每個當事人都是一個麵糰，個性、

成長、需求都不同，我們應因應的策略或方式也會不同。」（B005-006）

工作需要創意之外，也要擺脫例行公事與無聊，也呼應之前參與者所言的「為

不同當事人量身打造」適合其之處置策略。

（三）創意可看見希望與可能性

「創意跟幽默雖然是不一樣的形容詞，但是創意可以讓人看見希望、正面

的東西，然後看到很多可能性。重點是它有很多想像的空間，在這歷程裡

面，它是有能量的、是有希望的。⋯在有限的空間裡面、作品裡面、言語

裡面，它可以創造出希望與正面的可能性。⋯在病房裡面，語言也可以有

創意。」（D009-11）

「有時諮商效果的達成，有時並非一種邏輯的推論，在晤談過程中，好像

就天外飛來一筆新的思維，對當事人而言就打開了一個新的思維，⋯（就

是所謂的）第二序思維。」（G008-10）

「你會從不同思維去想一些問題，在我們面對個案的時候，創意不僅對當

事人或諮商師來講都會是一種很棒的體驗，所以不是那麼容易，⋯（創意

可能會有）意想不到的效果。」（F006-7）

「有好幾個層面啦。⋯諮商到底是一門藝術還是一門科學？一直有這樣的

爭辯，沒有一個標準答案。（我認為）它應該是一門科學、也是一門藝術。⋯

藝術那一部分它又不像是所謂的基礎科學，⋯有很多變化跟不可預測性，⋯

就要因著諮商師自己的經驗、靈感、或當下的靈機一動，⋯不能以（科學的）

嚴謹而排除。」（J003-008）

諮商是藝術與科學的結合，就藝術層面而言，與創意有共通之處，而創意與幽

默的共同點是給予空間與彈性、可以有不同的角度與觀點。幽默也是另一種「重新

架構」、看見不同的觀點（Corey, 2005），也可以帶來希望、達成諮商所欲的效果。  

（四）突破瓶頸或困境需要創意

「有創意去察覺到個案的模式是甚麼，個案的問題是甚麼跟個案鬆動的點是甚
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麼，去開展一條路、去鋪一條讓個案要走的路，透過問句跟引導。」（H006-12） H提

及某一當事人來談親密關係，但是在問題上卡了很久，諮商師卻發現重點在於當事

人其實先需要做自我整理，這才是親密關係的關鍵點，這樣的說法彷彿是諮商師在

與當事人會談之後的一種靈光一閃的「頓悟」、覺察到真正問題所在：「（當事人需

要）先把自己的模式整理好，而不是在一個錯誤的地方一直做努力，⋯而不是一直

衝撞那個點。」（H013-15）。

諮商師在與當事人工作過程中不免會遇到困挫或窒礙，需要諮商師發揮自己的

創意去突破或尋思下一步的解套之方，甚至在感覺「卡卡」、不知方向時，可以做一

些鬆動或挪出空間，甚至從不同方向切入，而這種靈光一閃的頓悟也需要創意思考。

（五）心靈的深度交流需要創意

「因為心裡本來就充滿創意，然後如果諮商工作少了創意⋯其實沒有辦法

達到真正深度的、心靈的交流。⋯就會只停留在思考的認知層面⋯（它是）

超越認知超越思考的。」（E003-5）

E認為要讓治療有深度，的確需要更創新、不同的「流」，或許是直覺或經驗積

累的結果，超脫認知思考的層次。

（六）創意的倫理考量

雖然 F認為諮商師非常需要創意，但是也提到自己不敢濫用創意，深怕會傷害

當事人或是不符合工作倫理，因為他的第一個考量是：「擔心到底好不好、有沒有

效，或是有沒有幫助。」（F0020-23）因此不敢「貿然使用」，他希望最好是與他人討

論過後再去做「會比較放心一點」（F0025），因為會顧慮安全問題。

的確，在訪談過程中較少參與者針對創意可能造成的倫理議題做陳述，F考量到

這一點，對他而言，執行創意點子之前，或許需要事先諮詢較為安全。

綜合以上參與者之陳述，諮商師需要創意的理由，除了針對不同當事人需要發

揮創意、打造適當的處置計畫與進行方式之外，創意可以帶來希望與新鮮感，讓諮

商過程更有趣、探索更深入，與當事人有心靈的交會，甚至突破障礙與瓶頸、達成

諮商效果。然而，只看創意、似乎缺乏運用時的專業倫理考量。

三、聽過或見過的創意點子或行為

許多研究參與者是從閱讀中看見創意，此外從同儕（走出諮商室、讓諮商普羅

化）與當事人身上也見識創意之發揮。
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（一）從閱讀中看見創意

多位受訪者提及從閱讀中看見的創意。C特別提到隱喻可以讓當事人「更體會

自己的現狀」（C004），請她舉例說明一個有趣的隱喻，她在閱讀李維榕的著作裡，

看到治療師喜歡用一些比喻來轉換當事人的用詞，讓當事人有立即性的聯想，像是

「思覺失調症」是「對爸媽過敏症」。

H也提到從閱讀中看到：「催眠大師艾利克森（Milton Erickson）真的是一個很

有創意的人，引導與改善的方法。」她提到艾利克森有個當事人有人群恐懼現象，他

不僅先安排當事人的約會對象，還陪當事人去約會，當事人說不行、他會昏倒，於

是艾利克森就指著門口說「那是一個很好的昏倒地點」，到車庫前說同樣的話，結果

當事人都沒有昏倒：「那個男生就這樣跨出去人際的（困難）。」（H013-15）

G認為「將 NLP（神經程式語言學）的元素運用在諮商中，⋯將創意運用在歷

程中（就是創意）。⋯Milton Erickson的一些作法，⋯逆向操作。」（G014-15）她提

及有一位減重的先生來找 Erickson協助，Erickson要當事人先增胖再減重：「讓當事

人增加減重的動機⋯後來就減得很快速、很成功。」（G018-19）

「閱讀部分有一些國外期刊、不是很嚴謹的期刊。⋯家族治療的期刊（裡

面有）一些技術分享⋯舉的例子都蠻有趣的、⋯或運用道具、一些體驗活

動等。⋯（如）有一陣子注意到電影治療，⋯把電影放入治療中，還分門

別類，像是哪一些是探討自我概念的、哪一些是探討原生家庭的，⋯根據

諮商階段或情境看不同的電影，最重要的是看完後的討論。⋯（還有）書

寫治療，我是參加團體、自己也下去體驗，（體驗）很多種的書寫練習。⋯

去看 leader的帶領，有點半強迫地要我們跳出框框，像是不能停、有一些

議題或是拋出小活動，讓我們一直寫，你要說是潛意識、（或）亂七八糟

的想法，都先把它丟出來。（它）有個結構，寫十五分鐘後唸出來，⋯然

後有反思剛剛從寫到唸出來的過程，想到甚麼⋯、聽別人唸時又聯想到甚

麼⋯，好像很簡單、似乎人人都可以上手、也有啟發。」（J012-021）

「是有關動物的治療部分。⋯治療師讓這個動物在諮商的環境裡，個案一

進來時不會太針對他／她的問題作探討，而是在一旁先觀察個案與動物的

互動，個案會對這個動物跟諮商師提問，像是這個動物叫甚麼名字？牠怎

麼了？牠的顏色怎麼這樣子？⋯會是一個很好的建立諮商關係的媒介。」

（I021-25）



40　臺灣諮商心理學報　第九卷第一期

諮商師從閱讀中獲得新的資訊與頓悟，通常是最為便捷的方式，而使用閱讀作

為諮商過程中的一部分由來已久，不僅讓當事人可以更清楚諮商專業與其所強調的

意義，還可以開發當事人有建設性、正向與創意的問題解決方式（Gladding, 2016, 

p.126），而藉由「書寫治療」讓當事人藉由撰寫故事、或是書寫後大聲朗讀出來，讓

當事人接受自己的感受、抒發情緒、增強當事人的表達能力，也可增進其靈性的成

長（Gladding, 2016, pp.128-129）。運用動物在身心障礙與老年人身上，可用來建立治

療關係，增進當事人自信，同時鼓勵其分享感受（Gladding, 2016, p.207）。

（二）走出諮商室

B提到自己是新手諮商師時，在團體督導時聽過一位同儕說道：「（有位）國中

生討厭學校，來學校有被逼迫的感覺，於是靈機一動，反正他每天都來學校，就請

他帶我去校園較喜歡的地方，就像讓學生擔任導遊一樣。學生很開心，也去之前

沒去過的（地點），我想知道這個角落對學生的意義、也是學生安身立命的地方。」

（B007）只是後來被行政人員看到就「抓狂」，不准諮商師在上課時間帶學生在校園

亂晃。

諮商師的確需要為當事人量身打造客製化的處理方式，既然學生不喜歡學校、

卻又被迫來校，那麼換個角度讓學生成為校園專家，引領諮商師不同的思維與感受。

（三）讓諮商更普羅化

E分享同儕提過一般民眾不了解諮商，因此可以「提供民眾『諮商體驗卷』讓民

眾去接觸何謂諮商。」（E003-5）的確一般民眾在沒有接觸諮商服務之前，對諮商有

汙名或標籤化的誤解，若能夠有第一手接觸經驗，基本上會大大改觀，或許往後就

更能使用此項服務。

免費的服務或許會吸引好奇者來嘗試一下，體驗過後可能就較容易破除成見或

迷思，也達到讓社會大眾更認識與使用諮商服務的機會。

（四）當事人的創意

創意當然不是專屬於諮商師，諮商師在臨床工作中也可以看見當事人的創意，

如參與者 D提到自己最近所帶的四、五年例行性情感性疾患團體，她都是以放鬆

的活動開始、創作完之後做分享，結果這一回有一位參與成員突發奇想建議大家以

「躺著」的方式來分享，而不是像以往都是以坐姿方式談話，因此也影響到其他成

員、願意開口分享，躺在地上的感受讓成員聯想到小時候或是家鄉的相似情境，成

員因此更能進入深度揭露：「可以很放鬆地聯想到過去生活的經驗，因為那個就是身

體的感受，然後他／她就連想到過去⋯。有創意的諮商師就不僵化、在達成目標不
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偏不離的情況下，在成員自己帶出來的創意，都保持好奇、鼓勵與熱情，就可以帶

來許多助益跟不一樣的體驗。」（D015-17）。

因此諮商師的創意不是單方面的，也提醒了諮商師：善用當事人的創意、適當

的權力轉移，或許更能貼近當事人的經驗與感受，為治療效果加分！

總結以上參與者對於諮商師所知道的他人創意，包含從閱讀中看見是最多的，

此外，自同僚身上或討論中，也見到不同創意的發揮，包括走出諮商室的舒適圈、

讓諮商更讓社會大眾了解，以及分享當事人的創意。

四、諮商師自己在諮商場域運用的創意

諮商師的創意通常是與經驗及閱讀有關，但不一定與經驗成正比，可能還需要

將諮商師本身的個性或興趣列入考量。諮商師會希望自己「做不一樣的」，或是與

之前方式、前人所做過的不同，就是創意的發揮。諮商師所使用的創意包括結合民

俗與其他專業、從例行工作中做些改變、使用隱喻或催眠、靈活運用不同媒材及策

略，甚至與當事人的重要他人一起發想。

（一）從表層到深層

A提到自己有個創意點子，希望有朝一日可以實現。許多的諮商入手不是以正

式的諮商開始，而是以潛在當事人好奇或是民俗的方式為前導。她說到在 921大地震

後，有大量資源進入，而許多災民最先去找的是算命師：「在災難中，神如何安排我

的人生？」就變成最重要的關切議題，這些民俗療法是「貼近人、本土化」（A081）

的，最近流行的「纏繞畫」亦同：「類似藝術治療。藉由靜心、禪修，聚焦在內在世

界。」（A093）A也分享最近有人以讀書會方式進行旅遊的分享，然後從這些分享延

伸到心理層面的分享，這就是她認為極具創意之處，也獲益良多。

這種「由淺入深」，納入民俗治療方式的在地化諮商，正是多元文化的概念，也

是諮商可以思考的方向。

（二）從例行工作中衍生創意

A的工作地點是大學院校，雖然每一年所辦的都是例行工作，但是她都希望讓

每一次的活動辦得不一樣，就如同她第一次為輔導股長所設的成長團體，雖然是自

願性參與，而且到場的只有兩位，但是她卻發現參與者可以在短短兩個小時內做深

度談論，甚至有許多自我揭露，讓她深為感動，也了解到把自己關在諮商中心：「感

受不到學生學習與生活的層面，也無法靠近學生的心聲。」（A081）

即便是例行工作，久了像是習慣、容易麻痺，但是若諮商師願意讓每一次的固

定行程都有些變化，就可以激發出不同的做法與體驗。或許初次乍看只有兩位成員
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出席團體，會有許多失望或互動不足的擔心，卻可以往下延伸、發現不同。

（三）與不同專業者合作，需靠創意去做磨合

A認為自己是因為個性的緣故，不喜歡一成不變，因此在取得諮商師執照之

後，在不同機構工作過，也面對不同服務對象，後來擔任行動諮商師有七年之久，

這樣的工作轉換讓她去思考：「要如何協助當事人？如何過生活？」也更清楚自己的

時間分配該如何，包括做好記錄、自我整理，甚至去進修、學習新的東西，當「實

務工作有新的東西進來、願意花錢去投資，創意就會被激發！」（A023）即便後來短

期投資了朋友的諮商所，也學習到了一些個案管理與經營的理念。

A也自我推薦去某基金會，該基金會是以社工為主的結構，較少諮商師進駐，A

願意在這樣的機構與社工同仁一起工作，甚至是走出諮商室與社工一起去拜訪家庭

或案主，雖然說諮商師與社工的磨合仍有待努力，當時該機構的主管很誇讚地說：

「妳的（工作）尺寸是可以被挑戰的。」（A047）表示 A願意與思考典範不同的社工

一起工作，也發揮了自己諮商師的韌力與功能。A認為是該機構主任給與創意發展

的空間：「（我）如何維持與當事人亦師亦友的關係、又回到專業界限，可以合乎當

事人的成長需要、又不違反專業倫理。」（A069）這些也都需要發想與彈性。

助人專業者經常會受到「本位主義」的影響，不願意與不同領域者共創一個共

同的溝通平台，讓彼此都可以拓展知識庫、學習更多，倘若以服務的對象為最大公

約數，或許這些不同意見也都可以達成共識目標。

（四）需要偕同當事人之重要他人一起商議與發想

創意也不是諮商師可以獨力為之，有諮商師與家長合作、一起發想新的策略，

如：「無法在諮商中做的，像是拒學案，學生因為拒學、也不願意出現在諮商室，就

跟爸爸媽媽一起商量怎樣讓個案來，因為個案抗拒自己的病症、怕被標籤，所以不

願意來。」（C010）

諮商師雖然是「專家」，但是只有專家是無法解決問題的，諮商的主體是當事

人，生態脈絡的觀點提供諮商師尊重當事人是自己問題的專家，同時結合與善用既

存資源與網路，也可讓當事人的支持系統維持不墜。

（五）隱喻的使用

另外，C常在諮商場域使用隱喻的方式：「讓當事人看見自己怎麼想、對世界的

認知。」她舉了一個「鬼遮眼」的例子，說明有位當事人「認為自己不好，也不知道

用甚麼方式過生活、尋求依賴」（C018）諮商師以「鬼遮眼」形容當事人看不見自己

的能力，且進一步用「那個鬼超渡了沒」來詢問當事人目前狀況，當事人也會莞爾
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一笑！ C也曾面對亟需他人認同或愛的當事人，以「灌水泥」的譬喻形容當事人需

要接受他人的認可：「萬一水泥車開走了之後又該如何？」（C020）C還形容一位一

直按照他人期待過生活的當事人為「通告藝人」，後來當事人還可以幽默回來、領會

到「不應該每個通告都接」（C021）。

隱喻在諮商過程中不僅可促進關係之建立、接近與將情緒抽象化、揭露及挑戰

當事人的沉默或不切實際的假設，還可以用在當事人的抗拒、介紹新的參考架構或

思考給當事人（Lyddon et al., 2001, cited in Gladding, 2016, p.138），隱喻還可用來催

化當事人的自我覺察與對問題的認知架構（Gladding, 2016, p.137）。隱喻所描述的東

西或情境有其共通或相似性（Tompkins, 2004, p.13），因為隱喻是象徵性的，因此可

以以一個元素的意義來替代另一個，可以用不同話語、故事、笑話、雙關語或想像

等來表現（Lakoff & Johnson, 1980/2006）。隱喻可協助記憶、表達、打破僵局、減少

威脅性或評估當事人治療進展（邱珍琬，2007，pp.346-349）、減少威脅也增加想像

空間（Satir & Baldwin, 2000/2001, p.249）。隱喻是用較間接的方式協助當事人看見自

己關切的議題或現狀，也較容易接受或理解（Siegelman, 1990）。

（六）使用不同的措施或策略都是創意

諮商不一定要侷限在諮商室裡，有時候當事人會認為在諮商室裡會受到限制，

特別是學齡期的孩子，因此諮商師需要採用一些變通的方式，以利有效諮商的進

行；有參與者提及變換諮商地點，另一位則是說到採用筆談方式進行諮商。

在諮商中「換一個場域（如走出室內）、或不一樣的遊戲方式，是一種『不得

不』的因應方式，但是也很好玩。」（C024）

C還提到可以換場域做諮商（如走出去）或不同的遊戲方式來協助當事人，這

也都是創意的展現。雖然 F對於自己發揮或使用創意仍有疑慮，但是他提到自己

在學校服務時，曾經就聽取當事人的意見走出諮商室，他發現：「在他熟悉的校園

內，⋯學生反而談到更多他平時沒有談到的東西，感覺上（學生）神情也變得很輕

鬆自在。」（F033-34）

B說自己在縣市的諮商中心服務時，接過一個選擇緘默的國小學生，剛開始也

是使用遊戲治療，但是當事人即使在遊戲時，還是默默地不發一語、不與人互動。

有一回諮商師的兄長送給她一枝自日本帶回來的五色筆：「真是太有趣了！我就去文

具店花了十二塊買一枝一樣的筆。」後來在諮商時間就問當事人說：「○○○，我今

天帶了一個東西給妳。」（B021）將筆交給當事人之後，諮商師就把帶來的一本簿子

給當事人，告訴當事人可以「用這枝筆說話，不同的顏色可以表示心情。」（B025）

就這樣開始與當事人用「筆談」的方式對話。有一回因為臨時有事去開會，下一週



44　臺灣諮商心理學報　第九卷第一期

再見到當事人時，當事人不理會諮商師，諮商師知道她在生氣，於是寫下道歉的

話，但是當事人不寫字，後來諮商師再寫一句：「妳看起來在生氣。」當事人回了一

個大大的「是」字。一學期下來的諮商時間，當事人都準時出現，後來是因為工作

異動，這個個案才沒有持續。

換句話說，諮商師也必須善用手邊已有的資源或材料做創意的發揮、有障礙

就去突破，總可以試出有用或有效的對策。而遊戲可做為自我表達與內在成長的

媒介或表現，在諮商中可用來建立關係、了解當事人與家人及同儕的互動情況、了

解當事人未表達出來的情緒、表達安全情緒的出口，也可用來教導當事人社交技巧

（Henderson & Thompson, 2016, cited in Gladding, 2016, p.178）。

（七）媒材與創意

使用不同的媒材、拓展其使用範圍，是幾位諮商師的創意作法，不只是讓當事

人有機會操弄不同的材料、改變對諮商的制式看法，而諮商師也從隨手可取的媒材

中，發揮適當的創意。

「外面有一些拼鬥（湊）的那種媒材，⋯它可以讓個案在跟你會談過程，可以思

考、沉澱自己，⋯一方面去拼鬥自己想要的圖案，是一種另類的繪畫媒材，只是用

拼的方式，⋯一方面可以建立關係，一方面讓他／她沉澱，一方面也去瞭解他／她

現在想的是甚麼。⋯他們也會覺得比較新鮮。」（I026-28）

無獨有偶，D也提到曾經利用百貨公司周年慶的 DM作為創作媒材，讓成員在

海報上畫出的十二格子內（分成十二次團體），每格是不同年齡階段，也記錄自己在

每一次團體中的不同學習：「（寫下）這段時間最深刻的記憶。」（D022）

E 延續同僚的話題，希望可以透過一個平台，讓民眾更容易享受諮商服務：「為

了讓諮商普遍化跟生活化，可以跟 7-11合作，讓人們透過 I-Bon直接取得諮商的

（預約）服務。」（E0012-15）

 J已經陸續收集了三、四十個人型小玩偶，希望做一些創新的運用：「在家庭議

題（上）。⋯如何讓家庭關係更具體化？曾在書上看到，自己（想）加以變化，用人

偶來呈現家庭關係，⋯可以怎麼樣去變通它？⋯由個案來挑選（人偶），去擺放，⋯

對難以（用口語）溝通的當事人可以具象的實物來呈現。⋯像繪畫那些，⋯偶而還

是會用上，⋯若（當事人）講不出來就用畫的、或寫的。」（J034-040）

在諮商中使用不同媒材來催化治療關係或增加諮商效果，已經是不成文的習

慣，不是遊戲治療可以專擅，國內目前許多年輕諮商師喜歡用不同牌卡來吸引潛在

當事人，或催化團體氛圍，可見未來的前景不可限量。
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（八）催眠與創意

兩位研究參與者特別提到催眠與創意的關係，以及他們使用的效果，這兩位諮

商師年資都較深，也受過催眠相關訓練。

H認為創意「用在催眠上面」，以不同催眠情境為引導、做創意（H022）。她舉

例說有個人說孩子不讀書，喜歡打桌球，所以就幫那個不讀書的孩子做催眠：「就讓

他認為讀書是很自然的事情，只要眼睛看得到都可以學習，就像打桌球一樣自然。」

後來這位家長說女兒也要來做，因為女兒發現弟弟竟然會把書本拿起來，覺得很神

奇！諮商師就以姊姊會騎腳踏車的例子來做催眠的素材，一樣奏效！「對話式的比較

沒有那麼明顯。」（H031）

同樣地，G也將創意運用在催眠上：「意識的元素就是邏輯的思考，⋯（催眠）
讓當事人進入放鬆狀態，⋯他的意識干擾就降低了⋯，（少了防衛）進入更深層次的

對話時，就可以做很有創意與思考的對話。⋯（當事人可以）在想像性的對話裡，

再一次處理自己的情緒，可以達到認知與意義的重建。」（G022-25）

換言之，催眠可以減少抗拒與意識的干擾，等於是與當事人在一起走的治療路

上，減少無謂的煩擾與受制的思維，反而能夠較輕易達成目標。

整合前述參與者的意見，幾乎所有諮商師都分享了本身所創發的創意，包括結

合在地民俗療法，在例行工作中做改變，與不同專業合作、或與當事人共同發想，

使用不同媒材、策略突破當事人的抗拒，運用譬喻、催眠等方式以達諮商效果。

討論

創意是人與環境互動的有意義結果（Csikzentmihalyi, 1996, p.23），也可以是一

種尖峰經驗，涉及了「人」、「過程」、「成果」與「環境壓力」等因素（Feldhusen & 

Goh, 1995；Tardiff & Sternberg, 1988；Witmer, 1985），過程應該是醞釀到成品產出

的潛隱階段或是實際試驗的過程。諮商師在自己臨床崗位上，面對不同議題與當事

人，的確需要為不同當事人量身打造適合的處置方式，因此就需要創意的發揮，也

因為諮商師有助人專業倫理要遵守，在創意發揮的同時，要兼顧倫理議題，同時也

可能需要獲得當事人的同意及合作。

研究參與者對於創意的定義有：想像力的實踐或遭遇阻礙時的新思索，跳脫原

來的框架或習慣而帶來的改變、新感受與做法，創意是出乎意料，創意是超乎框

架、達成目標之外同時有美感，以及創意是更深高層的思考。女性諮商師似乎較容

易就舉出自己的創意作為或思考（札記 105.5.11），是不是因為較容易注意到創意的

產品，還需要進一步確認。
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所有的研究參與者都肯定諮商需要有創意，其理由為：不同的當事人與議題，

當然需要創意；諮商的驚奇與新鮮感；創意可看見希望與可能性；突破瓶頸或困境

需要創意；諮商是科學也是藝術；以及心靈的深度交流需要創意。參與者目睹或聽

說的創意管道包括從閱讀、同儕分享與討論，以及當事人身上看見創意的發揮。也

就是不一定只有諮商師才需要或擁有創意，如所 D言，她甚至在治療進行中看見當

事人的創意所引發的奇特效果，因此也點出了諮商師可以「適度放手」的真義，讓

當事人也分攤諮商的責任，另有諮商師提及創意與倫理之間的可能扞格要留意！ F

諮商師沒有提到聽過或看過的創意，但是極為肯定諮商師需要有創意，詢及其本身

則是會擔心自己不夠資深，很擔心用錯方式、造成對當事人的傷害，這當然也是諮

商師在進行助人工作時必須要時時警惕自己的倫理議題，即便是創意也是如此。或

許，創意也與諮商師本身的經驗值、價值觀或性格有關，並不是每一位諮商師都有

創意的天分，然而若是從同儕、閱讀或是觀察他人的作法，也許也有機會放手試試

看。

諮商師本身在諮商場域運用的創意也極為多元。研究者私人觀察的結果，較容

易發現資深諮商師創意的作為與思考，雖然有研究（Dua, 1972）提及年資越深的

諮商師其創意隨之下降，然而其對象為學校諮商師、且研究年代相隔久遠，或許在

學校機構每天面對的是同樣的學生族群、較容易按表操課，久了也慣性化而缺乏彈

性，也因為學校制度較嚴謹，或許不鼓勵諮商師發揮創意，目前多元且科技進步神

速的社會，需要諮商師以更彈性、創意的思考與做法，讓助人工作發揮最大效益，

本研究也沒有發現年資與創意的負向關係（Dua, 1972）。不管是年資與經歷深淺的

諮商師，都肯定諮商師創意重要性，然而隨著臨床經驗的進展，諮商師似乎比較有

或願意做創意的展現，這也符合許多學者對諮商師發展的肯定。此外，研究者觀察

到的創意可能與諮商師個性、願意投入專業的熱情有關，或許因為參與者的選擇之

故，女性諮商師似乎較願意提及自己的創意。

建議

諮商師的創意雖不是研究的主流，然而卻見諮商師常常有創意的展現，不管是

表現在諮商過程裡的策略運用、媒材使用、隱喻、催眠或是走出諮商室，在在展現

諮商師為了達成治療效果所作的努力，或許可以持續此議題作深入探討，更了解諮

商師創作的脈絡與發展。

（一）Gladding（2016）在其「諮商中的創意藝術」（The creative arts in counseling, 
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2016）一書中提及的創意中除了本研究參與者所敘述外，還有幽默、戲劇、舞蹈與

動作、音樂、想像與視覺藝術。或許因為滾雪球的抽樣方式，資料蒐集尚未達飽

足，往後研究可以更廣邀諮商師參與，可以見到更豐富的創意與作為。此次邀請參

與之諮商師年資不等、也無篩選標的受訪者（target participants），往後之研究或許可

邀請「自認為」有創意的諮商師，或擴展邀請不同地區執業之諮商師參與，探索其

思考與產出創意的人格特質，以及其他相關重要因素。

（二）儘管在實務上，不少諮商師會交換彼此創意的做法與心得、甚至做嚐試，

在研究文獻上卻極為缺乏，或許有機會將此議題做更深入探討、甚至有建構性的理

論產出也未定。
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Counselors’ Creativity—
An Exploratory Study

Jane Chiu
Professor, Department of Educational Psychology and Counseling, National Pingtung University

Abstract
Counseling is a science and art. Counselors deal with different clients and 

need to customize appropriate services as well as creativity. This study recruited 
and interviewed 10 counseling practitioners, and analyzed collected data. Those 
participants defined “creativity” as: realizing imagination or new thoughts while 
encountering obstacles; jumping out of thinking habit and bringing change, 
new feelings and actions; being out of surprise and frames, completing goals 
and presenting beauty, as well as deeper thinking. Counselors need creativity 
because counseling is: a science and an art, dealing with different clients and 
issues, bringing with surprise and novelty during counseling, inspiring hope 
and possibilities, providing with variety of thinking or break-through, and deep 
interacting in spirit. They witnessed or learned creativity were from reading, peer-
sharing and discussion, as well as from their clients. Those participants shared 
their clinical creativity such as combining with local religious activities, changing 
routines, working with different professionals and clients, utilizing various 
strategies and medias to break through clients’ resistance, and applying metaphors 
and hypnosis to reach counseling goals.   Counselors have more originality as 
they season. Creativity might be corrected with counselors’ personalities and 
compassion to engage in profession.

Key words: counselor, creativity


